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ธุุรกิิจช่่วยสร้าง Social cohesion ช่่วยให้้คนร้้สึกิเห้มืือนว่าตนเป็็นส่วนห้นึ� งของธุุรกิิจ 
 

ร้้สึกิไม่ืถู้กิแบ่่งแยกิ เป็็นตัวของตัวเอง และมีืส่วนร่วมืในสังคมื ธุุรกิิจจะสร้างวัฒนธุรรมื

กิารทำำ างานทีำ� โอบ่รับ่ทุำกิคนได้้ ผ่่านแนวทำางในกิารจ้างงาน โด้ยช่่วยให้้ผ้้่คนมีืส่วนร่วมื
 

ในชุ่มืช่นและสังคมือย่างเต็มืทีำ� มืากิขึ� น ด้้วยกิารให้้รายได้้ให้้กัิบ่พนักิงานและลด้ผ่่อน
 

แรงกิด้ดั้นทำางกิารเงินทีำ� จะต้อง “ห้าเช้่ากิินคำ � า” มีืห้ลักิฐานแสด้งให้้เห็้นว่าความืห้ลากิห้ลาย

และกิารโอบ่รับ่คนเห้ล่านั� นมีืส่งผ่ลดี้ทำางเศรษฐกิิจ เช่่น นวัตกิรรมืทีำ� เพิ� มืขึ� นในสถูานทีำ�

ทำำ างาน

เราทุำกิคนแตกิต่างกัิน แต่เราต้องกิารอย่้ร่วมืกัินให้้ได้้ สามืารถูฉลองความืห้ลากิห้ลาย 

และเคารพผ้้่อื� นเมืื� อมีืความืเห็้นขัด้แย้งกัิน ป็ระเด็้นนี� เป็็นสิ� งสำ าคัญ เพราะไม่ืใช่่ทุำกิคนทีำ� จะ

ร้้สึกิได้้ว่าสามืารถูเป็็นตัวของตัวเองห้รือเชื่� อมัื� นว่าจะมีืใครฟัังเสียงของตน

เราเป็็นป็ระเทำศทีำ� มีืความืห้ลากิห้ลายมืากิขึ� น โด้ยมีืธุุรกิิจทีำ� ให้้บ่ริกิารชุ่มืช่นทีำ� แตกิต่าง

มืากิมืาย เราต้องห้าวิธีุรับ่ฟัังและฟัังกัินและกัิน เรามุ่ืงมัื� นทีำ� จะเข้าใจถึูงความืแตกิต่างและ

จุด้แข็งทีำ� เรามีื และร่วมืมืือกัินทำำ าในสิ� งทีำ� รวมืเราให้้เป็็นห้นึ� งและสิ� งทีำ� ทำำ าให้้เราใกิล้ชิ่ด้กัิน

มืากิขึ� น

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของในธุรกิจ

ในสังคมืทีำ� ผ้้่คนเข้ากัินได้้ดี้ เราจะร้้จักิกัิน ร้้จักิเพื� อนบ้่าน ไม่ืร้้สึกิว่าถู้กิแบ่่งแยกิใน

 

สถูานทีำ� ทำำ างาน ล้กิห้ลานของเราร้้สึกิเป็็นส่วนห้นึ� งของชุ่มืช่น และเราทำราบ่ว่าต้อง
 

ไป็ทีำ� ไห้นเมืื� อต้องกิารความืช่่วยเห้ลือ เราร้้สึกิว่าจะสามืารถูพ้ด้คุยกัิบ่คนทีำ� ป็กิติแล้วเรา

อาจไม่ืได้้คุยด้้วย กิล้าคัด้ค้านเมืื� อเราได้้ยินคนพ้ด้ในลักิษณะทีำ� เลือกิป็ฏิิบั่ติ และไม่ืต้อง

เกิรงใจทีำ� จะบ่อกิให้้คนอื� นทำราบ่ว่าเราเป็็นใคร มืาจากิไห้น และทำำ าสิ� งต่าง ๆ อย่างไร ใน

ภาวะวิกิฤตเราไม่ืป็ล่อยใครทิำ� งไว้ - ทุำกิคนโอบ่รับ่กัินและกัิน

การเป็็นส่่วนหน่� ง

มีลักษณะอย่างไร
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เราจะทําอะไรในธุุรกิิจได้้บ้้างเพ่ือช่่วยให้พนักิงานและลูกิค้ารู้สึกิเป็นส่วนหน่ึง โอบ้รับ้
ความแต่กิต่่างหลากิหลาย มีส่วนร่วม ไว้วางใจผู้อ่ืน รู้สึกิเช่ื่อมโยงกัิน และรู้สึกิว่าเคารพ
กัินและกัิน

ร้� ส่่กเป็็นส่่วนหน่� ง เช่ื่� อใจผู้้� อ่� น 

• พิจารณาวิธีุทำำ าให้้กิลุ่มืทีำ� มีืความืห้ลากิห้ลายสามืารถูเข้าถึูงงานได้้มืากิขึ� น

–  โฆษณางานผ่่านเครือข่ายชุ่มืช่น องค์กิร สถูานีวิทำยุ พอด้คาสต์  

แพลตฟัอร์มืโซเชี่ยลมีืเดี้ย สื� อห้นังสือพิมืพ์และช่่องโทำรทัำศน์ทีำ� ห้ลากิห้ลายสำ าห้รับ่

กิลุ่มืเป้็าห้มืายเฉพาะกิลุ่มื

• พิจารณากิารเข้าถึูงบ่ริกิารและสินค้าทีำ� เสนอให้้

– ห้ากิธุุรกิิจของคุณด้ำ าเนินกิารทำางออนไลน์ ผ้้่พิกิารทำางสายตาจะสามืารถูเข้าถึูง

ธุุรกิิจได้้ห้รือไม่ื ห้ากิธุุรกิิจของคุณมีืห้น้าร้านห้รือสำ านักิงานห้น้าร้าน ผ้้่ทีำ� เคลื� อนไห้ว

ร่างกิายได้้ลำ าบ่ากิสามืารถูเข้าถึูงได้้ห้รือไม่ื

โอบรับความแตกต่างหลากหลาย ร้� ส่่กว่าผู้้� คนให� การเคารพ

•  เห็้นคุณค่าของความืห้ลากิห้ลายของแรงงานและสร้างความืคิด้ริเริ� มืเพื� อสนับ่สนุน

ความืห้ลากิห้ลายนั� น

–  ตระห้นักิถึูงงานเฉลิมืฉลองและงานกิิจกิรรมืทีำ� มีืความืสำ าคัญต่อพนักิงาน สนับ่สนุน

ให้้พวกิเขานำ าความืเป็็นตัวเองในทุำกิแง่มุืมืให้้มืาทีำ� ทำำ างานด้้วย และเปิ็ด้โอกิาสให้้

พวกิเขานำ าสิ� งเห้ล่านั� นมืาใช้่ในกิารออกิแบ่บ่บ่ริกิารและสินค้า
 

สนับ่สนุนให้้พนักิงานทำำ าความืร้้จักิกัิน (whakawhanaungatanga)

– จัด้สรรเวลาในแต่ละวันห้รือสัป็ด้าห์้เพื� อให้้พนักิงานมืารวมืกัินเป็็นทีำมืห้รือในฐานะ

เพื� อนร่วมืงานเพื� อทำำ าความืร้้จักิกัิน อาจเป็็นช่่วงพักิดื้� มืกิาแฟัยามืเช้่าห้รือตอนบ่่าย 

ห้รือเป็็นส่วนห้นึ� งของวันด้ำ าเนินธุุรกิิจนอกิสถูานทีำ� ทำำ างาน

• ส่งเสริมืแนวทำางป็ฏิิบั่ติทีำ� ดี้ทีำ� สุด้ผ่่านรางวัลความืเป็็นเลิศทำางธุุรกิิจป็ระจำ าปี็ ซึ� งเป็็น

แนวทำางทีำ� เห็้นคุณค่ากิารมีืส่วนร่วมืจากิคนทีำ� แตกิต่างห้ลากิห้ลาย และกิารฉลอง
 

สถูานทีำ� ทำำ างานทีำ� ไม่ืกีิด้กัิน

ส่ร� างความร้� ส่่กเป็็นส่่วนหน่� งให� มากข่ึ้� น

– คุณทำ าอะไรได้บ้าง
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ร้� ส่่กเช่ื่� อมโยงต่อกัน

•  แสวงห้าและส่งเสริมืกิารเจรจากัิบ่ชุ่มืช่นทีำ� อาจมีืมุืมืมืองทีำ� แตกิต่างกัิน เพื� อ
 

ทำำ าความืเข้าใจมืากิขึ� น

• ใช้่กิลุ่มืเป้็าห้มืายเพื� อทำด้สอบ่ผ่ลิตภัณฑ์์และบ่ริกิารให้ม่ื ๆ และห้ากิลุ่มืเป้็าห้มืายจากิ

ชุ่มืช่นทีำ� แตกิต่างกัินและมีืจุด้ร่วมืบ่างอย่างด้้วยกัิน

การมีส่่วนร่วม

•  อำ านวยความืสะด้วกิในกิารมีืส่วนร่วมืเพิ� มืเติมืกัิบ่เครือข่ายพนักิงานและ

สห้ภาพแรงงาน

•  ตรวจสอบ่ให้้แน่ใจว่าพนักิงานงานทุำกิคนทำราบ่ถึูงสิทำธิุของตน

–  ให้้ข้อม้ืลเกีิ� ยวกัิบ่สิทำธิุกิารจ้างงานในค่้มืือกิารป็ฐมืนิเทำศ ฟัอรัมืพนักิงานภายใน 

และอินทำราเน็ต

• สนับ่สนุนให้้พนักิงานมีืส่วนร่วมืในงานกิิจกิรรมืทำางวัฒนธุรรมืของพลเมืือง และของ

ครอบ่ครัว

–  ส่งเสริมืห้รือฉลองกิารมีืส่วนร่วมืทำางวัฒนธุรรมื ชุ่มืช่น ห้รือแง่พลเมืืองใน 

สำ านักิงาน ซึ� งอาจอย่้ในร้ป็แบ่บ่ของงานดื้� มืนำ� าช่าตอนเช้่าห้รือตอนบ่่าย

– ส่งเสริมืให้้พนักิงานห้ยุด้พักิเพื� อเข้าร่วมืกิิจกิรรมืของครอบ่ครัวและกิารเฉลิมืฉลอง

ทำางวัฒนธุรรมืห้รือทำางชุ่มืช่น

• ส่งเสริมืกิารจ้างงานแรงงานข้ามืช่าติในธุุรกิิจ – โด้ยช่่วยเห้ลือในกิารเตรียมืกิาร

เขียนป็ระวัติงาน ทัำกิษะสำ าห้รับ่กิารสัมืภาษณ์ ป็ระสบ่กิารณ์ด้้านกิารทำำ างานใน

นิวซีแลนด์้ และกิารจ้างงานทีำ� มีืความืห้มืายพร้อมืกิารให้้คำ าป็รึกิษาติด้ตามืผ่ล

• ส่งเสริมืกิารจ้างงานห้นุ่มืสาวในธุุรกิิจ – โด้ยช่่วยเห้ลือในกิารเตรียมืกิารเขียน 

ป็ระวัติงาน ทัำกิษะสำ าห้รับ่กิารสัมืภาษณ์ กิารอบ่รมืทีำ� เกีิ� ยวข้อง ความืสามืารถูทีำ� จะ

 

ได้้รับ่ใบ่อนุญาตขับ่รถูยนต์ และกิารจ้างงานทีำ� มีืความืห้มืายพร้อมืกิารให้้คำ าป็รึกิษา

ติด้ตามืผ่ล

• ส่งเสริมืกิารจ้างงานแรงงานทุำพพลภาพในธุุรกิิจ – โด้ยช่่วยเห้ลือในกิารเตรียมืกิาร

เขียนป็ระวัติงาน ทัำกิษะสำ าห้รับ่กิารสัมืภาษณ์ และกิารจ้างงานทีำ� มีืความืห้มืายพร้อมื

กิารให้้คำ าป็รึกิษาติด้ตามืผ่ล
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•  ใช้่โป็รแกิรมืเช่่น Chamber Drive ซึ� งช่่วยสนับ่สนุนคน 5,000 คนให้้ได้้รับ่ใบ่อนุญาต

ขับ่รถูยนต์ ผ้้่ทีำ� มีืใบ่อนุญาตขับ่รถูยนต์มีืแนวโน้มืทีำ� จะห้างานทำำ าได้้เพิ� มืขึ� นเจ็ด้เท่ำา

•  ใช้่โป็รแกิรมืพี� เลี� ยงทำางธุุรกิิจเพื� อสนับ่สนุนผ้้่คนทีำ� ต้องกิารเริ� มืต้นธุุรกิิจของตนเอง

•  จัด้ห้าแพลตฟัอร์มืส่งเสริมืกิารขายต้นทุำนตำ � าห้รือไร้ต้นทุำนสำ าห้รับ่เจ้าของธุุรกิิจเพื� อ

ส่งเสริมืโอกิาสในกิารทำำ างาน ท่ำามืกิลางชุ่มืช่นธุุรกิิจอื� น ๆ และเครือข่ายโซเชี่ยลมีืเดี้ย

•  นำ าเสนองานและกิิจกิรรมืทีำ� เข้าถึูงได้้ แบ่บ่ตัวต่อตัว และออนไลน์ เพื� อให้้ธุุรกิิจ
 

มีืส่วนร่วมืและสร้างเครือข่ายเชื่� อมืโยงกัินเองและกัิบ่ชุ่มืช่นของพวกิเขา
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