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मदद करन ेके लिए  व््यवसा्य 
क््या कर सकत ेहै?ं

Social Cohesion Guide for Businesses

व््यवसा्य social cohesion बनान ेमे ंमदद करत ेहै,ं लोगो ंको ्यह महसूस करन ेमे ंमदद करत ेहै ंकक व े
भागीदार है,ं शाममल महसूस करत ेहै,ं व ेअपनी तरह रह सकत ेहै ंऔर समाज मे ंभाग लते ेहै।ं व््यवसा्य 
रोजगार प्रथाओ ंके माध््यम स ेएक समावशेी का्य्य संस्ककृ मत का ननमा्यण करत ेहै।ं व ेअपन ेकम्यचारर्यो ंको एक 
आ्य का भुगतान करके लोगो ंको अपन ेसमुदा्यो ंऔर समाजो ंमे ंपूरी तरह स ेभाग लने ेमे ंसक्षम बनात ेहै ं
और “जरूरतो ंको पूरा करन”े के ललए नवत्ी्य दबाव स ेराहत देत ेहै।ं साक्ष्य स ेपता चलता है कक नवनवधता और 
समावशेशता के आमथ्यक लाभ है ंजसै ेका्य्यस्थल मे ंनवाचार मे ंवकृमधि।

हम सब अलग है ंलकेकन हम साथ रहना चाहत ेहै,ं अपनी नवनवधता का जश्न मनाना चाहत ेहै ंऔर जब हम 
असहमत होत ेहै ंतो दूसरो ंका सम्मान करत ेहै।ं ्यह महत्वपूण्य है क््योकंक हर ककसी को ्यह नही ंलगता कक व े
वही हो सकत ेहै ंजो व ेहै ं्या भरोसा नही ंहै कक उनकी आवाज सुनी जाएगी।

हम एक गमतशील नवनवध देश है ंजहा ंहमारे व््यवसा्य कई अलग-अलग समुदा्यो ंकी सवेा कर रहे है।ं हमे ं
एक दूसरे स ेसुनन ेऔर एक दूसरे को सुनन ेके तरीके खोजन ेकी जरूरत है। हम अपन ेमतभदेो ंऔर ताकतो ं
को समझन ेके ललए प्रमतबधि होना चाहत ेहै ंऔर जो हमे ंएकजुट करता है और जो हमे ंकरीब लाता है उस पर 
काम करना चाहत ेहै।ं

व््यापार मे ंभागीदारी

एक ऐस ेसमाज मे ंजहा ंलोग अच्ी तरह स ेममलत ेहै,ं हम एक-दूसरे को जानत ेहै,ं अपन ेपड़ोलस्यो ंको जानत े
है,ं अपन ेका्य्यस्थल मे ंशाममल महसूस करत ेहै,ं हमारे बचे् हमारे समुदा्यो ंका नहस्सा महसूस करत ेहै ंऔर 
जानत ेहै ंकक हमे ंपता है कक जरूरत पड़न ेपर मदद के ललए कहा ंजाना है। हमे ंलगता है कक हम उन लोगो ंस े
बात करन ेमे ंसक्षम है ंलजनस ेहम सामान््य रूप स ेबात नही ंकर सकत ेहै,ं जब हम लोगो ंको भदेभावपूण्य बाते ं
कहत ेसुनत ेहै ंतो आवाज उठात ेहै,ं और बझेझझक ्यह साझा करत ेहै ंकक हम कौन है,ं हम कहा ँस ेहै ंऔर हम 
कैस ेकाम करत ेहै।ं संकट मे ंहम ककसी को नही ंछोड़त े– सभी शाममल है।ं

भागीदारी

्यह कैसी ददखाई देती है
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तो, हम व््यवसा्यो ंमे ंश्रममको,ं ग्ाहको ंऔर उपभोगताओ ंको भागीदार होन,े ववववधता को अपनान,े भाग 
िने,े दूसरो ंपर भरोसा करन,े जुड़ा और सम्मादनत महसूस करन ेमे ंमदद करन ेके लिए क््या कर सकत ेहै?ं

भागीदारी, दसूरों पर भरोसा करना 
• नवभभन्न समूहो ंके ललए नौकरर्यो ंको अभधक सुलभ बनान ेके तरीके पर नवचार करे।ं

– नवशशष्ट दश्यको ंके ललए सामुदाम्यक नटेवक्य , संगठनो,ं रेनि्यो स्टेशनो,ं पॉिकास्ट, सोशल मीनि्या 
प्लटेफॉम्य, मीनि्या समाचार पत्ो ंऔर टेलीनवजन चनैलो ंकी एक नवनवध श्णेी के माध््यम स ेनौकरर्यो ं
का नवज्ापन करे।ं

• प्रदान की गई सवेाओ ंऔर वस्तुओ ंकी पहुचं पर नवचार करे।ं

– ्यदद आपका व््यवसा्य ऑनलाइन संचाललत होता है, तो क््या ्यह दृनष्टबाभधत लोगो ंके ललए सुलभ है? 
्यदद आपके व््यवसा्य की जनता के संपक्य  मे ंआन ेवाली दुकान ्या का्या्यल्य है, तो क््या ्यह चलन-े
दफरन ेमे ंअक्षम लोगो ंके ललए सुलभ है?

विविधता को अपनाना, सम्ाननत महसूस करना
• का्य्यबल नवनवधता को महत्व दे ंऔर नवनवधता का समथ्यन करन ेके ललए पहल करे।ं

– कम्यचारर्यो ंके ललए महत्वपूण्य समारोहो ंऔर आ्योजनो ंको पहचाने,ं उन्हे ंअपन ेआप को पूरी तरह स े
काम पर लान ेके ललए प्रोत्सानहत करे,ं और उन्हे ंसवेा और सामान निजाइन मे ंइनपुट करन ेके अवसर 
प्रदान करे।ं

• एक दूसरे को जानन ेके ललए का्य्यकता्यओ ंका समथ्यन करे ं(whakawhānaungatanga)।

– एक टीम के रूप मे ं्या एक दूसरे को जानन ेके ललए सहकमम्य्यो ंके रूप मे ंएक साथ आन ेके ललए ददन ्या 
सप्ाह मे ंअलग सम्य ननधा्यररत करे।ं ्यह एक सुबह ्या दोपहर की चा्य हो सकती है, ्या व््यवसा्य स े
अलग एक ददन का नहस्सा हो सकता है

• एक वान्ष्यक व््यापार उत्ककृ ष्टता पुरस्कार के माध््यम स ेसववोत्म अभ््यास को बढ़ावा दे,ं जहा ंनवनवध ्योगदानो ं
को महत्व दद्या जाता है, और समावशेी का्य्यस्थलो ंका जश्न मना्या जाता है।

जुड़ाि महसूस करना
• उन समुदा्यो ंके साथ संवाद तलाशे ंऔर बढ़ावा दे ंजो समझ नवकलसत करन ेके ललए अलग-अलग नवचार 

साझा कर सकत ेहै।ं

• नए उत्पादो ंऔर सवेाओ ंका परीक्षण करन ेके ललए कंेदरित समूहो ंका उप्योग करे ंऔर नवभभन्न और 
प्रमतचे्दन समुदा्यो ंस ेकंेदरित समूहो ंकी तलाश करे।ं

अधधक भागीदारी का ननमामाण
– आप क््या कर सकत ेहै ं
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भाग लेना
• कम्यचारी नटेवक्य  और ्ूयनन्यनो ंके साथ और जुड़ाव की सुनवधा प्रदान करें

• सुननभचित करे ंकक सभी श्ममक अपन ेअभधकारो ंको जानत ेहै:ं

–  इंिक्शन हैिंबुक, आतंररक स्टाफ फोरम और इंट्रानटे मे ंरोजगार के अभधकारो ंके बारे मे ंजानकारी 
प्रदान करे।ं

• सासं्ककृ मतक, सामुदाम्यक, नागररक और पाररवाररक का्य्यक्रमो ंमे ंशाममल होन ेके ललए का्य्यकता्यओ ंका 
समथ्यन करे।ं

– का्या्यल्य मे ंसासं्ककृ मतक, सामुदाम्यक ्या नागररक गमतनवभध्यो ंको प्रोत्सानहत करे ं्या मनाएं। ्यह सुबह 
्या दोपहर की चा्य के आ्योजन के रूप मे ंहो सकता है।

– पाररवाररक का्य्यक्रमो ंऔर सासं्ककृ मतक ्या सामुदाम्यक समारोहो ंमे ंभाग लने ेके ललए कम्यचारर्यो ंको 
सम्य ननकालन ेके ललए प्रोत्सानहत करें

• व््यवसा्यो ंमे ंप्रवालस्यो ंके रोजगार को बढ़ावा दे ं– सीवी लखेन, साक्षात्कार कौशल, NZ का्य्य अनुभव और 
अनुवतती सलाह के साथ साथ्यक रोजगार की त्ैयारी मे ंसहा्यता करें

• व््यवसा्यो ंमे ं्ुयवाओ ंके रोजगार को बढ़ावा दे ं– सीवी लखेन, साक्षात्कार कौशल, प्रासंमगक प्रशशक्षण, 
ि्र ाइनवगं लाइसेसं प्राप् करन ेतक पहुचं और अनुवतती सलाह के साथ साथ्यक रोजगार की त्ैयारी मे ं
सहा्यता करें

• व््यवसा्यो ंमे ंनवकलागं लोगो ंके रोजगार को बढ़ावा दे ं– अनुवतती सलाह के साथ सीवी लखेन, साक्षात्कार 
कौशल और साथ्यक रोजगार की त्ैयारी मे ंसहा्यता करें

• चैबंर ि्र ाइव जसै ेका्य्यक्रम को लागू करे ं– जो 5000 व््यक्क्त्यो ंको उनके ि्र ाइनवगं लाइसेसं प्राप् करन े
मे ंसहा्यता करता है। ि्र ाइनवगं लाइसेसं वाल ेककसी व््यक्क्त को रोजगार ममलन ेकी संभावना सात गुना 
अभधक होती है

• अपना खुद का व््यवसा्य शुरू करन ेके इचु्क लोगो ंकी बढ़ती संख््या का समथ्यन करन ेके ललए 
व््यावसाम्यक सलाहकार का्य्यक्रमो ंको लागू करे।ं

• अन््य व््यावसाम्यक समुदा्यो ंऔर उनके सोशल मीनि्या नटेवक्य  के बीच नौकरी के अवसरो ंको बढ़ावा देन े
के ललए व््यापार माललको ंके ललए कम लागत ्या नबना लागत वाल ेप्रचार मंच प्रदान करें

• व््यवसा्यो ंको एक-दूसरे और उनके समुदा्यो ंके साथ जुड़न ेऔर नटेवक्य  करन ेके ललए व््यक्क्तगत, 
ऑनलाइन और सुलभ अवसरो ंऔर गमतनवभध्यो ंकी पशेकश करे।ं
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