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Tēnā koe  

 

 

Official Information Act request 

Thank you for your email of 22 September, requesting information about policies, 
frameworks and training material related to Housing Needs Assessments. 

I have considered your request under the Official Information Act 1982 (the Act). 
Please find my decision on your request set out below. 

Please see the following Doogle pages from the Ministry’s intranet attached, used 
by staff during housing needs assessments: 

• Social housing screening – Doogle 
• Prior to starting the social housing application – Doogle 
• Commencing a social housing application – Doogle 
• Updating evidence in the social housing application – Doogle 
• Finalising the social housing application – Doogle 
• Talking to clients about the assessment outcome, obligations and going onto 

the social housing register – Doogle 
• Residency requirements for Social (also known as public housing) housing 

– Doogle 
• Public housing supply information – Doogle 
• Fast-tracking for households at risk of rheumatic fever – Doogle 
• Fast-tracking for households with a specified child or young person in 

custody under the Oranga Tamariki Act 1989 - Doogle 
• Changing a priority rating – Doogle 
• Clients in specific circumstances – Doogle 

I am also providing you with some contextual information detailing housing needs 
assessments. 

• A copy of the Needs assessment test that is completed by an MSD agent.  

To determine if a household (or applicant) qualifies for social housing, they must 
meet the qualifications for age, residency, income and assets.  

There is also set criterion used to determine the housing need of a household and 
is based on the household composition, housing circumstances and housing history 
– this is called a housing needs assessment.  



The assessment includes testing a household’s circumstances against the following 
criteria: household composition, bedroom allocation, adequacy of current housing, 
suitability of current housing, affordability of suitable alternative housing, 
accessibility to alternative housing, and sustainability of alternative housing. 

Each criterion is assigned a risk-rating numbered 1 to 4 – with 4 being “at risk” 
and 1 being “low or no-need” in that criterion. Some criteria require more than 
one risk-rating assessment to provide a comprehensive assessment for that 
criterion.  

In those instances, the risk-ratings are compared, and the highest risk-rating is 
used to determine the overall risk-rating for that criterion.  
The overall risk-rating of each criterion is used to calculate the overall priority 
rating for the assessment, which then determines a households housing need 
priority rating.  

The priority rating is categorised as, A meaning “at risk”, B meaning “serious 
housing need”, C meaning “moderate need” and D meaning “low or no-need”.  
A household must have a priority rating A or B to be placed on the social housing 
register. 

Please see the Assessment of eligibility Manuals and Procedures (MAP) page in the 
Social Housing manual for further details, at the following link: 
www.workandincome.govt.nz/map/social-housing/assessment-of-
eligibility/index.html. 

• Policy, framework or training material relating to the outcome of a housing 
needs assessment. 

The priority rating of the housing needs assessment will determine if a household 
is placed on the social housing register or not. Placement on the register allows 
the Ministry to refer households to social housing providers.  

If placed on the register, a households priority rating, household requirements and 
selected ‘letting areas’ are considered when providers offer an available property.  

The offer of a suitable house is not based on the sequence a household is placed 
on the register, but by priority of any household at any given time and availability 
of suitable properties in their ‘letting areas’.  

Households placed on the register have an obligation to advise the Ministry of any 
change in circumstance related to their housing situation.  

If a household is not placed on the register, they have a right to review the 
outcome of a housing assessment or advise the Ministry of any changes to their 
housing situation.  

I refer to you to two MAP pages for further details regarding this information: 
www.workandincome.govt.nz/map/social-housing/register-management-and-
referrals/index.html for register management and referrals, and 
www.workandincome.govt.nz/map/social-housing/duty-to-advise-of-changes-in-
circumstances/index.html for the obligation to advise the Ministry of any change 
in circumstances. 

• Policy, framework or training material relating to the calculation of housing 
priority number. 



The housing priority number is calculated based on the outcome of the housing 
needs assessment. Please see the following MAP links for the calculations: 

• www.workandincome.govt.nz/map/social-housing/assessment-of-
eligibility/calculation-of-overall-priority-rating-01.html. 

• www.workandincome.govt.nz/map/social-housing/assessment-of-
eligibility/housing-need-priority-ratings-01.html. 

• Policy, framework or training material relating to the assigning of a 
Housing priority number. 

Households are assigned a housing priority number immediately upon completion 
of their housing needs assessment.  

I will be publishing this decision letter, with your personal details deleted, on the 
Ministry’s website in due course. 

If you wish to discuss this response with us, please feel free to contact 
OIA Requests@msd.govt.nz. 

If you are not satisfied with my decision on your request, you have the right to 
seek an investigation and review by the Ombudsman. Information about how to 
make a complaint is available at www.ombudsman.parliament.nz or 0800 802 602. 

Ngā mihi nui 

pp.  

Anna Graham 
General Manager 
Ministerial and Executive Services 



� � � � � �������	
����
���������
�����
����� ������������� � �� !"#$% "�#&� '����(����)#(*)#�) � +��") ,���"#$!����(���� '�- "�,���"#$�����#"#$)#()�������#&./012345/62786/991:27;5<=>?257@4269>8A5/?127A627;5<=>?257579/012345/62786/991:;5<>119/012345/62789<5B2CA<6DE42342627?A7CAC?5>6626?:5/27C263/66278?4A6A1A3?2575;>99<59<2>?A1A??278><A>6E2?4>312A7?D>7C?56/995<??4A27?A7?5;FA6A??278GH9A3?>?2576IJ#&,"�')$�KLMNOPQRSTOMSOMOSU�,"�"#V���)&"�#"�V��"#&��#) *+W����# X)�)$�"(�YZ&�,�� (#�&-�!�"#&�(��!��["(�(&�� "�#&���)#X�\&��#) !)�&"��]"#� �("#$)$�#&�])$�#�"��]��)([��)&��YZ&"#� �(��"#V���)&"�#V������"#$̂ �_ �̀) )#()#(%����#"&X����"#$'��["(���Y+�!! X��)#�)  �,��&a&���&�#)#&)- �!��!��&"��]"#� �("#$-�&,&�#)#&�()#([)�)#&!�- "�,���"#$b) ��c#�_#)����") ,���"#$d!��!��&"��Y+���&"���&,�!��&��(�"#V���)&"�#�)X#�&) _)X�("���& X) "$#])��V&�#�[�� )!!"#$-��#()�"����)#�� &"! �!��&��(���)#��[��&,��)��)��)Ye��&,��� )�"V"�)&"�#�#!��&��(��"�)[)" )- �)&fghijklhijkminopqrnostuvkkwjxyyzzztr{wijktmitr{ykii|jy}nnsojj~wijkmino~�qrnos�������TMNOPQRSTOM��T�U�TMU��)["#$)�����&�!�- "�,���"#$��!! X"#V���)&"�#)  �_���&�-�&&����!!��&���� "�#&�"#�)c"#$"#V����((��"�"�#�_,�#&,�X)��#��"#)&"#$ �&&"#$)��)�Y�,"��)#-��"&,��(��"#$&,�!�- "�,���"#$)�������#&]��(��"#$��$"�&���)#)$���#&Y�,����� �&&"#$)��)�)� "�#&#��"#)&��_,���&,���"���!! X ��)&�(]&,�-�&&��&,�"��,)#���)���V-�"#$�)&�,�(&�)#)[)" )- �!�- "�,���"#$!��!��&XYW��"#$)!�- "�,���"#$)�������#&����$"�&���)#)$���#&])� "�#&_"  �V&�#�&)&��!��"V"�)��)�����-��-�&,)&&,�X��#�"(��)!!��!�")&�V��&,�"��"�����&)#���Y�,�#)(("#$���!()&"#$ �&&"#$)��)�]X���,�� () _)X���V��&�&,"���!! X"#V���)&"�#&��,��c_,���&,���!! X"� ��)&�(])$)"#�&&,� �&&"#$)��)�-�"#$#��"#)&�(-X&,�� "�#&YZV&,�� "�#&#��"#)&��) �&&"#$)��)_,���&,���"�#���!! X]X�����&"#V���&,�� "�#&&,)&)�&,���"�#�)[)" )- ���!! X"#&,)&)��)]&,)&&,�X"#�&�)(#��(&��,����)#�&,��)��)_"&,)[)" )- ���!! XY% "�#&�_,���V���&��� ��&)#�&,��)��))��"#&�#&"�#)  X "�"&"#$&,�"� "c� ",��(�V-�"#$! )��("#&�!�- "�,���"#$])#(���,�� (#�&-�)((�(&�&,�+��") ����"#$��$"�&��]_"&,&,�)!! "�)&"�#V��!�- "�,���"#$-�"#$(�� "#�(YZV&,�� "�#&#��"#)&��) �&&"#$)��)_,���&,���"� "�"&�(��!! X]X�����&)(["��&,�� "�#&&,)&&,�X)���# "c� X&�-��)&�,�(&�)#X!��!��&"��"#&,)&)��)])#(&,)&&,�X#��(&�) ���� ��&�&,��)��)�&��#,)#��&,�"� "c� ",��(�V-�"#$! )��("#&�!�- "�,���"#$Y�̂&�K% "�#&�)���&"  ����"��(&�#��"#)&�)�"#"����V&,��� �&&"#$)��)�"#&,�"�!�- "�,���"#$)�������#&Y+��,���V������"#V���)&"�#Kfi�qr}kqr�}rn�wn}kqr�|okkqr�}so}juvkkwxyynii�|oysoji�smojyvo|wqr�~m|qorkjywsimon�soj~�}r�}|jyjimq}|~vi�jqr�yjmsoorqr�~}rn~}jjojj�orky|okkqr�~}so}jtvk�|��UNTMTM��MO��������̂���!! X�"�(�V"#�()�&,���-�"#$#�!�- "�,���"#$��!! X)[)" )- �"#&,�#��"#)&�( �&&"#$)��)]��#�!��!��&"��_"&,"#&,���!! X)��)&,)&�)&�,&,�-�(��������"����#&�V��&,�,����,� (YZV&,�� "�#&#��"#)&��) �&&"#$)��)_,���&,���"�#���!! X]X�����&"#V���&,�� "�#&&,)&)�&,���"�#�)[)" )- ���!! X"#&,)&)��)]&,)&&,�X"#�&�)(#��(&��,����

 



�������������	
������
��
������������
�����	�������������������������������������
�����
��������
�
�
������
���
���
��������
�
����������
������
�
������
����������������������
������������������
�������
�����
������	
�����������
���
���������
�
������
���
�
�������
������ !"!"#�$%!&!'�(�)*++%,-.�����
������������
�
�
�������/�
�
����������0����������������������
������
���
�����������������
���	��������������
����������
��������	
������
���������
�������
������������������
��
�����
�
������
������������1���
�	
����������
��������������
�����
����������
���
����
������������/������0��������	�������������
���
�
�����������
����������������������	��������������
��
����������	
�����������
���������2�
����������������������������	����345&+%��6.���������������������
��������
�������
��������������
��������/7��
����0�
������������
�������
��������
���
�	
�������89������
���������������
����
��������/7��
����0��2�����������������:;<=������>�������
�	
����������
����������
����������7�������������:;<=��������������������������������
��
���
������������?

.�
��	�����
������9���������	�����������
�����������
���������
�
�����������������������������������
���������
�����������
��
���
���������	
��������
��������������
������������
���
����������������������
�
����������
������
�
������
���345&+%��@.���������������������
��������
�������
��������������
��������/A������0�
������B�����������
��������������������2�
�����=�
����������������

 



�����������	
����
���	����������	����������	����	
�	���	
���
�	
��������������������������	
��������	�����	
�����������	��������������������������������	�� 
���������������������������
����	
��
����	�
���������	���������	����������������������������������!�������	������������
������������	
��
����	�	
�	�����
������������������������������
	���	����
������	
����"���
�������	
��
����
�������������
�����	�������
�
������#$%&'()*�+ 
����
������
�������	�������
����	�������	���	
����		����������,�������������	
��-��	
�����.����������������������	
����
���	����������	����������	����	
�	��,����������!��	���	�����	
������/0���10�������12#3
�������������	
��-��	
�����.������4������5�������	
������/0���10�������12������
���	
�	�	
�����������	�������������	
���������#
6���������
������"�����	�	
����	����������������	
����7���	�����	
������
�����	�����	
�������������������������������	
��
����	������������������	������	
������	������������
	������	����	���������#

 



��������	
����
����
��	����������������	������
��������	����
�
��
��
������	�����
�����	���
�������������������
��
��
���
		�����	
�������	
������������	����������	
�������
��������	�������������
���������
��
��
����		����������
�������	���	����
���������������	
��������	
��
���������	������������������ !"��#"�! $$%&�'()�*+,�'�(��������	��������
��������
-
�	
�	�������������
�����
������	
�������
����������������
���������-�
��
�
��
�	�
�-���������
������	�����
-
�	
�	�����������	�����.�
�������	
��������
����������������
��
�
��
����	����������������
	��
������
�������������������������
	�����

��������������
������������
	��
����/�
��
�	�
������-���������
	���
-
�	
�	������/���	
�
�0����1�0������������0����23456789�:;<=>8�?�@;8AB76�C3DD6E�F7D�GHIJKL�MNOPQRS�TUAADVWW9>><6;W=X7<;YWB;Y>3B4;YWU;6D=8<?46=;8AYWDB>4;93B;Y?X78376YWY>4=76?U>3Y=8<WY4B;;8=8<?789?7YY;YYX;8AW73456789?B;<=>8?4;8AB76Z[D<\23456789�:;<=>8�?�]7YA�C3DD6E�F7D�GHIJKL�MN̂_QRS�TUAADVWW9>><6;W=X7<;YWB;Y>3B4;YWU;6D=8<?46=;8AYWDB>4;93B;Y?X78376YWY>4=76?U>3Y=8<WY4B;;8=8<?789?7YY;YYX;8AW73456789?B;<=>8?;7YAZ[D<\23456789�:;<=>8�?�̀>BAU�C3DD6E�F7D�GHIJKL�ON_MQRS�TUAADVWW9>><6;W=X7<;YWB;Y>3B4;YWU;6D=8<?46=;8AYWDB>4;93B;Y?X78376YWY>4=76?U>3Y=8<WY4B;;8=8<?789?7YY;YYX;8AW73456789?B;<=>8?8>BAUZ[D<\

 



��������	
��
��	�	�
���	������	���	������	���� !"	#����$%%�

���%�&���'%(�'
�(��'%��������������'%�(
����(�'�&�����'%'
������
�'���%'�(������������''�''&���%���������(���
��'
���)*��+��������	
���
�	�	,�'�	������	���	������	-�.- !"	#����$%%�

���%�&���'%(�'
�(��'%��������������'%�(
����(�'�&�����'%'
������
�'���%'�(������������''�''&���%���������(���
��/�'�)*��+0��	
1	2�����	
���
�	������	���	������	3�.- !"	#����$%%�

���%�&���'%(�'
�(��'%��������������'%�(
����(�'�&�����'%'
������
�'���%'�(������������''�''&���%4��
1������)*��+5����(4�(�	
���
�	������	���	������	���. !"	#����$%%�

���%�&���'%(�'
�(��'%��������������'%�(
����(�'�&�����'%'
������
�'���%'�(������������''�''&���%�����(4�(�)*��+5���(��	
���
�	������	���	������	��3- !"	#����$%%�

���%�&���'%(�'
�(��'%��������������'%�(
����(�'�&�����'%'
������
�'���%'�(������������''�''&���%����(��)*��+6�'�	5
�'�	
���
�	������	���	������	7�37 !"	#����$%%�

���%�&���'%(�'
�(��'%��������������'%�(
����(�'�&�����'%'
������
�'���%'�(������������''�''&���%��'��
�'�)*��+8��'
�	
���
�	������	���	������	3��3 !"	#����$%%�

���%�&���'%(�'
�(��'%��������������'%�(
����(�'�&�����'%'
������
�'���%'�(������������''�''&���%���'
�)*��+8
(������	
���
�	������	���	������	���- !"	#����$%%�

���%�&���'%(�'
�(��'%��������������'%�(
����(�'�&�����'%'
������
�'���%'�(������������''�''&���%�
(������)*��+�
����(�	
���
�	������	���	������	3��� !"	#����$%%�

���%�&���'%(�'
�(��'%��������������'%�(
����(�'�&�����'%'
������
�'���%'�(������������''�''&���%'
����(��(���
�)*��+9�(�����	
���
�	������	���	������	7�-: !"	#����$%%�

���%�&���'%(�'
�(��'%��������������'%�(
����(�'�&�����'%'
������
�'���%'�(������������''�''&���%��(�����)*��+,�����
	
���
�	������	���	������	3�.3 !"	#����$%%�

���%�&���'%(�'
�(��'%��������������'%�(
����(�'�&�����'%'
������
�'���%'�(������������''�''&���%/�����
)*��+,�������
�	
���
�	������	���	������	7�7; !"	#����$%%�

���%�&���'%(�'
�(��'%��������������'%�(
����(�'�&�����'%'
������
�'���%'�(������������''�''&���%/�������
�)*��+<=>?	@=	@A?@	BCDE	FGHHIJ	E@F	K??=	CL?=DCMC?LN	DE?	OP>?I	D@KI?	MQAR@D	FEQGIL	K?	GF?L	DQ	>E?>S	DE?	@T@CI@KCICDJ	QM	FGHHIJ	K@F?L	Q=	DE?	K?LAQQR	A?UGCA?R?=DF	QM	DE?	>IC?=DVW=	DE?	OP>?I	D@KI?	MQAR@DN	FD@MM	>@=	MCID?A	LQB=	DQ	DE?	A?I?T@=D	A?XCQ=N	>CDJYDQB=N	FGKGAKN	QA	HQFD>QL?N	DQ	>E?>S	DE@D	DE?A?	CF	FGHHIJ	@T@CI@KI?	DE@D	R??DF	DE?	EQGF?EQIL	=??LV������	Z�1
(&���
�	6[���	9�4��	1
(&��	�\]̂�_	̀.��.�a!"	#����$%%�

���%�
��&���'%(�'
�(��'%��������������'%�(
����(�'�&�����'%'
������
�'���%'�(������������''�''&���%'
������
�'����'�
�����1
(&���
���'����bcbdebfd)[�'[+ghijkij	hlikmn	 	opqj	rstpjktn	;3	uvw��x�y	;�;���(z���	{���z�(�	�	0�'���''	2(
��''	������&���

 



� � � � ��������	
���
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��������	��
����������
�@���A�	�	
������������	�����
���
�����
��	�����	
�
��������
���	
���������
����
�	��	�
�
�
�����������
���������
��	����?�	�������������	������
��	̀��
�����������
���������
��	����?�	�������������	�������
��abc;�d:;�
���
��������
������������������������	�����	�������
��	�������
���e
���	�����������
���������
�	��������	��	���
�������������	��
�������������������
���
����������	��
����	�
�������
��������
�����eSS��	����	���
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