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He horopaki rautaki

He angitutanga ta
matou i tenei wa ki te
haere tonu ai ta matou
aro kia hua ake matou
hei ropu auaha,
matihiko, urupare hoki,
e whakarato ana I nga
WHEELGCICEREER GRUlE
nga putanga mo nga
iIwi 0 Aotearoa.

o @

Te Rautaki Maori me te Mahere Mahi

Te Pae Tawhiti
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Te Pae Tata
- Te Rautaki Maori
me te Mahere Mahi

Kua eke te wa kia tautuhi ano ai.

Ko te panga kore rite nei o te KOWHEORI-19 i
tonoa matou kia huri ké ta matou aro i nga tau,
e rua kua taha e whakattturuhia nei a Te
Manatu Whakahiato Ora kia taea tonuhia ai te
whakarato tautoko mo te hunga o Aotearoa e
hiahiatia ana, ara ko nga tari kainga, te ahei kia
whakaea te piki nuitanga o nga tono mai, me
nga ratonga hira hou pénei me te pltea
tautoko.

I whakakotahi mai matou hei kapa kotahi, e ao
ana kia whakahiht i ta matou i whakatutuki ai
MmO nga tangata o Aotearoa..

Inaianei, he wa ténei kia tautuhi ano.

Kua eke te wa kia panoni ai ta matou aro ki te

whakatutuki hei ropu auaha, matihiko, urupare
hoki e ahei ana ki te whakarato i Te pae Tawhiti
me ta te Kawanatanga panonitanga nuitanga o
te whai ora.
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Pacific Prosperity

Our People, Our Solutions, Our Future

Ta te Manatu
Whakahiato Ora
Ratonga Tauira

Tonuitanga PasifMatouika -
TO Matou Iwi, A Rongosg,
TO6 Matou Anamata

Ko te whakahoutanga o ta Te Manatu Whakahiato
Ora tiro ki te rautaki Hangarau kua
whakamarama mai ano kia korero ake ta matou
maramatanga hou o Te Pae Tawhiti, ta matou
Tauira Ratonga Anamata me te Rautaki Hangarau
Kawanatanga o Aotearoa mo tétahi Ratonga
Matihiko Tumatanui. E whakapuaki ana he
mahere torowhanui, ko tana he whai kia
korerohia ake ko nga whakangao puta i nga
atamira hangarau, nga maramatanga rarauranga,
nga ratonga whakahaumaru me nga
whakahoahoatanga wheako me nga kaimahi
matihiko e whai panga ai kia whakatutuki i nga
wheakotanga ké me nga putanga mo nga
tangata o Aotearoa.

Ka mahi tahi nei te rautaki ki te taha o te rautaki
Parongo, Raraunga me te Tataringa, a, ka
whakaritea ai matou ki te ahutanga e hiahia ana
matou, a, ka haere tonu ai matou ki te hoki ake i
a matou e anga whakamua ana.

Strategy for a
Digital Public Service

Te Rautaki Hangarau
Kawanatanga o Aotearoa
mo tétahi Ratonga Matihiko
Tumatanui



Te Pae Tawhiti

Ta Matou Putake

Manaaki tangata,
VELBEELRTHERED

A matou putanga

Ko ta Te Manatu Whakahiato
Ora whai kia whakatutuki i
nga putanga e hangai ana ki
ta te Kawanatanga kitenga
mo te punaha ora, e
whakakokiri ana matou kia

panoni te ahua o ta matou e
mahi nei me te whakarato i
ta matou putake

e Ka whiwhi i nga tangata
o0 Aoteroa te tautoko e
IERIENERIER

He manawaroa nga
tangata o Aotearoa, a, e
noho ana ki tétahi hapori
kanorau, tautoko hoki.

+ Ka whai waahi nga
tangata o Aotearoa kia
kuhu pai atu ki te
porihanga, a, ka pahawa
ai 0 ratou na pitomata.

Te Pae Tawhiti - To Tatou Anamata, e whakapuaki ana ta
matou ahunga whakamua me te whakatakoto i a matou

neke whakamuatanga hei ropu me whakatutuki i a matou
putanga

Te Pae Tawhiti

Te Pae Tata

Mana manaaki Kotahitanga

Partnering for
greater impact

A positive experience
every time

E kaha ake ana matou ina mahi tahi

ana matou ki te whanau, hapd, iwi,

nga kairato, nga hapori me étahi ake
umanga kawanatanga.

Ka manaakihia e matou te
rangatiratanga o te tangata ki te
korowai mahana, te whakaoko, te

whakaute, manaakitanga, te pono me
te tokeke, te tautoko i te tangata,
nga whanau me nga hapori.

Ka whakarite matou i nga hoatanga
rangapu motuhenga ki te Maori.

Na nga hua o a matou mahi ka
whakaponohia, ka whakautehia hoki
matou e te Maori. Ka whakarongo
matou, a ka kore matou e whakawa. Ka
ngakau puare, ka matatika hoki matou.

Ka tautokona te Maori kia arahina te
hoahoa ratonga, kaupapa whakarato hoki
ka whakaritea mo te Maori.
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Kia takatu tatou

Supporting long-term social
and economic development

Ka whakarite matou i a matou ano
Mo te anamata me te whai i te pae
tawhiti mo te hapori, te dhanga
whakatipu, whakawhanake a-rohe.

Kia whakapai ake i hga putanga
whiwhi mahi, ka tautoko ai matou i
nga tangata kia whai pikenga mo te

makete mahi o nainei, o tua ano hoki.

Ka tautoko matou i nga wawata a te
Maori. Ka hapai ake matou, ka tautoko
hoki matou i nga kaupapa tera ka kitea

te Maori e whanake

ake ana, e tipu ake ana, hei Maori.



Te hangarau o MSD | Ta matou kitenga mo te anamata

He turanga nunui ta te hangarau e whakaaheitia ai Te Pae Tawhiti.

Mana manaaki

A positive experience every time

Ka whakamana matou i nga tangata me nga whanau kia tomo
mama nei i nga parongo me nga ratonga ma te whakarato
marika nga wheakotanga omni-channel, he mea aunoa
eénei, rite tonu, maori noa, a, kia tomo kau.

Ka whakamana matou i @ matou kaimahi aroa kapa kia
whakarato pai ake ai i nga ratonga me nga putanga ma te
whakaiti i nga whakawhitinga noa kia taea ai e ratou te aro
wa nui ake ki te tautoko kounga ake me te whakamama ake
te tomo i nga parongo e tino hiahiatia ana te mohio nga
kiritaki me nga whanau ki te tuhono atu ki nga ratonga e
hiahia ana ratou.

Ka whakamana matou i nga kairato hapori e whakapono ana
te Maori me Pasifika. Kia toro ai ki 0 ratou hapori e mahi nei i
te ahua e whai waahi mai ai, e tautoko ano ai i 6 ratou hapori.
Kia whakattturu e whai tautoko ana ratou ki nga parongo e
hiahia ana ratou.

Ka whakaute matou i nga parongo e homai ana ki a matou, a,
ka whakakaha whakapono ma te whakamana i @ matou
kiritaki ma ratou e noho rangatira ki a ratou parongo. Kia pai
ake ai ta matou whakamahi, a, e whai mana ai ratou he
péhea nei te whakamahinga puta i te rangai a-iwi.
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Kotahitanga

Partnering for greater impact

He tOranga nui ta matou kia whakamana i te Manatl
Whakahiato Ora kia whakarato i @ matou ratonga ma te
punaha hauropi o nga rangapu whakarato ratonga,
waihoki te whakamana i te ratonga torowhanui,
whakakotahi ratonga tauira puta i nga rangai
tumatanui.

Ka waihanga ake matou i nga punaha whakawhitiwhiti
raraunga e whakamanatia ai nga parongo me nga kitenga te
tuari mama nei me te waiahnaga i nga umanga
kawanatanga, nga ranagapu, nga hapori me te tangata
whenua, kia marama ai ki nga whakaine whai take mo
nga tangata, 0 ratou whanau hapori hoki. Ka tauawhitia te
whakadritetanga, nga ahua auau, a ka kore matou e hono ai
ki te ahureitanga.

Ka mahi tahi matou puta i te pinaha hauropi rangapu ki te
waiahnga me te tuari i nga kitenga whai hua me nga
matauranga e whakahohonu o0 matou mohiotanga
kotahitanga me tona ahua ki 0 étahi whakaaro o tangata
ke, whanau ké hoki, a, me péhea ai e whakatutuki i nga
putanga pai, e tautoko mai ana i a tatou katoa kia mahi pai
ake ai ki te tautoko i nga tangata o Aotearoa.

Kia takatu tatou

Supporting long-term social
and economic development

Ko ta matou whakangao ki nga putanga rautaki o te pae
tawhiti e toro whanui atu i nga whakawhanake a-iwi kia
whakarato mau roa ai i nga putanga e whakakahatia ai
nga tangata kia manawaroa ake ai ki nga wero e puta ai
no ratou ka hikoi whakamua ki te ao o te mana motuhake.

Ka tautoko ai ta matou maramatanga o te punaha whai
ora me te pai o ta Te Manatu Whakahiato Ora ratonga
mo o tatou tangata me o ratou hapori kia tuhuratia ai
me te whakaarotauhia nga take pae tawhiti me
whakatika ake. Ko ta matou maramatanga pai ake nei e
whakamana ana i a matou ki te waihanga pai ake ta
matou tautoko, a matou ratonga, me te whakarato
taunakitanga me te panonitanga kaupapa here kia roa ai te
panga o te whakaawenga.

Ka whakamana matou i a te Manatld Whakahiato Ora kia pai
ake ai te haupt moni a-iwi, e whakarato kaha ake ai i nga
putanga, ma te whakamana i nga putanga o nga
whakangao kia whaia whakateroa ai, i konei e
whakamana ana i te rangai kia aro ki nga whakangao ki te
waahi e whakarato ai nga putanga.

Ka waihanga i nga punaha rite manawaroa nei, e mama ai
te whanake kia tautoko i nga hangarau te puta ake, a, kia
whakangao i te ako tonutanga me nga umanga ara
whakamua pae-tawhiti nei mo 0 tatou tangata.



He tauira ratonga o MSD mo te anamata

Ta Matou Tauira Whakarato Anamata e whakanui ai nga whanau ko
ratou te uho o a matou mahi katoa, e whakatu ana he tauira whakarato
whakaraupapa e whakamana ana | nga ara tautoko takitahi ake.

Kia marama matou ki a matou kiritaki ’\

Me pai ake to0 matou mohio, marama i te tangata kia
tika ai ta matou tuhono i a ratou ki te ratonga e ao ana
hei whakaea i a ratou hiahia. Me marama pai ake hoki
matou ki te taha o 0 ratou whanau ina ao ana

Te whakahono i nga ratonga

Me tika tonu atu te tdhura i nga hiahia

o te tangata i te pa tuatahitanga mai. A <
Ki te kore e taea ténei, ka whakahono ‘g}'
noa atu ratou ki te momo tautoko e ao 5

ana i a Te Manatud Whakahiato Ora, ki
nga rangapu ranei.

Te keteparaha a Te Manatu
Whakahiato Ora

Ka whai tomonga a matou kaimabhi,
nga punaha me nga rangapu ki nga
mea katoa no ratou e hiahiatia ana.

Nga ratonga rangapu /

E kaha ake ana matou ina mahi tahi ai ki
nga whanau, hapu, nga kairato a-iwi, nga
hapori me €tahi atu umanga kawanatanga,
kaiwhakawhiwhi mahi hoki
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Te urupare tomua
Ko te tikanga o te urupare tomua ko ta te Manatu
Whakahiato Ora, ona rangapu ranei, he whakarato
tautoko arai kia mau tonu ai 0 ratou
/ rangatiratanga me te kore pa ki te toimaha a-
L. moni nei, me te kuhu ano ki te punaha whai ora,
ko te whai ranei i te tautoko roa ake nei ranei.

He whakarato whakaraupapa

Matou (Te Manatu Whakahiato Ora, ona
rangapu ranei) e whakarato ai i nga tautoko
taumata hiahia rereké hei ta te taumata
hiahia o te tangata, te whanau ranei. Ko nga
tangata me nga whanau e ahei ki te
whakawhiti noa i nga ratonga taumata
rereké i a ratou ake ahuatanga e panoni ai
otiia, me ahei ai e nga ratonga.

Te whakatoitu i nga putanga

/ Kei te hiahia matou kia noho haumaru,
L_ kaha, rangatira hoki nga tangata, na reira
ko te ratonga e whakarato ai matou, he
whakamana i a ratou. Ma ténei e whai kaha

f ai ratou i te wa ka wehe atu i a matou hei
gé kiritaki, e whakamaheretia @ ratou ake
mahi, a ratou ake whainga. Kia manawaroa

ake ki nga wero ka puta mai ki a ratou i a
ratou ka whai tata atu i te rangatiratanga.

Nga ratonga motuhake

Ka haere tonu ai ta matou ata whakatt, me te whakamau i nga honoga me nga tuhonotanga
ki @ matou kaimahi, nga ahumahi me nga ropu hapori, €tahi ake hunga whai panga o roto i
te rohe, kia whakatairanga i nga tu tautoko e whakarato ana i a matou ratonga.



Ta matou panonitanga haeretanga

Ta matou mahere panonitanga e whakarato ana ki nga kaupapa
rautaki e ono, a, e tautokohia ana e nga mahi tuapapa matua me
whakarato e matou e whakamanatia ai te panonitanga whanui

1.0 Te wheako
hangarau

Ko nga tangata, whanau me
nga rangapu e whakamana ana
kia tomo ai ki nga parongo me
nga ratonga, ahakoa te wa

Te waihanga wheakotanga
aunoa, tomo, takitahi ake ano
mo nga kiritaki, nga kaimahi me
nga rangapu e whakapaitia
tonuhia ai e matou. I konei, ka
mama ai mo nga tangata, nga
whanau ki te tomo i nga parongo
me nga ratonga, ahakoa te wa i
te wa tonu ai e tautoko anai a
matou kaimahi me nga rangapu
kia whakarato ai te tautoko
kokiri, pahekohekotanga me te
marama ano ki nga hiahia
takitahi ake.

Tukanga aunoa

Nga tuapapatanga
He kapua

momorua me te
Tuhonotanga

2.0 Te whakamana
ratonga

Te whakamana i nga
wheakotanga whakakotahi,
tere, kounga rawa ake i ia
wahanga puta atu i nga teihana
katoa

Te panoni haere i nhga hangarau
matua e whakamanatia ana a
matou ratonga anamata e
waihangatia ai he tirohanga
kotahi ki @ matou kiritaki. I
konei, e marama ai matou i roto
i te horopaki o a ratou hiahia, kia
whakarato mai he ratonga
kounga rawa atu, kokiritanga
ake, takitahi ano hoki e whai
thapapa ana ki nga tika tangata,
matatika hoki.

Nga parongo me

te whakahare
raraunga

Tuakiri
kiritaki - kaimahi - rangapu

3.0 He punaha
hauropi kotahi

Kia ata whakamanatia te
punaha hauropi kotahi e
tautoko ai i te anamata o ta te
kawanatanga o Aotearoa
ratonga tumatanui

Kia whai waahi te tangata ki te
whakahuahu i nga hangarau e
tautoko ai i nga ratonga a-iwi o
te anamata: he tihonotanga
pahekoheko e whai waahi mai ai
étahi atu umanga, whanau,
hapu, iwi, hga hapori me te
rangai tumataiti e mahi tahi ai
ratou ki te whakaea i nga hiahia
o téna, o téna o Aotearoa.
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Whakahaumaru

4.0 Whakamana ana
I nga maramatanga

Whakamanahia nga ratonga
takitahi, whai waahitanga, arai
ano me tetahi ropu e
whakamahi ana i nga

maramatanga kia whakapai
ake i nga ratonga, nga
whakahaere me nga kaupapa
here

Kia whakangao i nga raraunga
whai take e ahei ana ki te
whakahaere i hga raraunga kore
hanganga maha nei mai i nga
puna o waho whanui e
whakarato ai i nga tataringa
raraunga whakatau wawe o te
wa tonu i te wa ano e
whakangao ana i nga aheinga a-
roto kia tautoko i nga
maramatanga e whakapaipai ake
ai i nga ratonga, nga
whakahaere me nga panonitanga
kaupapa here.

Pahekoheko

5.0 Kia hangarau te
WEELINRENL]

Kia whakamanatia ai 0 tatou
tangata ki nga hangarau o te
wa e mahi pai ai kia mama ano
ai te mahi tahi

Kia whakamanatia ai 0 tatou
tangata ki nga paraha tika ma te
mahi, kia whai taputapu hiko te
katoa, kia tihonotia ai me te
plUnaha o te wa e aheitia ai
matou ki te mahi pai atu, whai
take atu, i te wa ano e mahi tahi
mama nei ki 6 matou kapa me
nga tuhonotanga rangapu.

6.0 Kia
whakahangarautia
te hunga kaimabhi

Kia koi ki te hangarau, kia
moruki, kia mahi tahi e hikoi ai
he ahurea akoako, auaha hoki

Ko te kawe tahi i nga tangatai ta
matou hikoitanga hangarau, me
whakapakari ai matau te ao
hangarau me to matou ropd
kaimahi, 0 matou rangapu me a
matou kiritaki me te whakaneke
atu to matou ropu kaimahi kia
urutau ki nga ara mabhi tahi
moruki me te wairua e
tauwahitia ana ténei mea te
akoako me te whakamatau i nga
mea hou.

Whakaeretanga
tauira me te
hunga kaimahi




Nga tuapapatanga

Ko te mahi rangapu atu me a matou kaiwhakarato kia whakatu i
nga tuapapatanga iti kau me whakatoka tho i te timatanga i mua i
ta matou timata te whakarato o ta panonitanga o Te Pae Tawhiti

Kapua
momorua

me te
Tuhonotanga

Ka whakarawatia nga
thapapatanga kaha
mo ‘kapua,’ e pai ai te
noho a Te Manati
Whakahiato Ora ki te
whakahaere pai he
taiao kapua-ruarua ki
te tautoko i nga
mahinga nui mai o
nga ratonga maori
noa me te ata
nukutanga atu o nga
ratonga o roto mai i
te tari ki te kapua.

Te whakahaere o
nga parongo me
nga raraunga

Ka whakatt matou
he tuapapa parongo,
rarunga hoki kia
whakamana i nga
parongo e hiahia
ana matou e tika
ana te
whakahaerehia me
te pupuru kia
whakamana ano ai i
nga maramatanga e
whai take ana, i te
wa tonu, me
whakaute nga tika
me nga whiringa o a
matou kiritaki,
whanau, hapda, iwi
hoki i @ matou ka
whakarato i Te Pae
Tawhiti.

Tuakiri
Kiritaki - kaimahi -
rangapu

Ka whakamabhia e
matou nga plnaha
Whakahaere Tuakiri
auaha, manawaroa
me nga tukanga,
whakamana kiritaki,
kaimahi me nga
rangapu ki te tomo
parongo me nga
ratonga pai noa puta
atu i nga teihana
katoa, i te wa tonu e
whakaute ana i nga
whiringa kiritaki,
haratau, mana me
te matatapu.

Nga tuapapa
haumaru

Ka whakatinana i a
matou nga atamira
me nga paraha e
herea ana e te
Haumarutanga me
te Manawaroatanga
kia whakahaere pai
ai me te
whakamimiti i nga
turaru o te ra nei
otiia, e whakamana
tonu ana i te mahi
tahitanga e tautoko
ana i te Tauira
Ratonga Anamata, e
whakamana ana i te
haumarutanga ma
roto mai i te
whakahoahoatanga.

Pahekoheko

Ka whakaauaha
ta matou
pahekohekotanga
hoahoanga me
nga otinga ki te
tautoko i nga
pahekohekotanga
matihiko ki nga
rangapu punaha
hauropi, tae atu
ki nga rangapu
whakahaere me
nga kaiwhakarato
ratonga.

Tirohia atu te tapiringa 1 mo étahi parongo an6 me nga mahere-ara mo nga tuapapa e rarangi iho nei i konei
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Tukanga aunoa

Ma matou e
whakatau ta matou
rautaki aunoa,
kohiwiria me nga
paraha 0, a, kia
whakatt to matou
aheinga aunoa kia
noho pai matou ki te
whakamana i te
tukanga aunoa mai i
te timatatanga mutu
noa mo nga kiritaki,
kaimahi me nga
rangapu.

Tauira
whakahaere me
te hunga mahi

Ka whakahou matou
i ta matou rautaki
tauira hoahoa
whakahaere, hunga
kaimahi — kia noho
pai ai a matou
kaimahi hangarau ki
te whakarato pai i
nga hiahia
whakahaere BAU i te
wa tonu e
whakahaere ana nga
piroiroi o te taiao
panonitanga me te
whakariterite kia
whakawhiti ki nga
pukenga hou me
nga ahuatanga mahi
hou.



1.0 wheakotanga matihiko

Ko nga tangata, whanau me nga rangapu e whakamana ana ki te
tomo parongo me nga ratonga i nga wa katoa

E kawatau ana te tangata ki te wheakotanga ratonga rite tonu
i nga umanga kawanatanga e whai hari ana i te rangai
arumoni: maori noa, mama ki te whakamabhi, takitahi ake me
te wheakotanga kokiri mau ake, e rite ai te whanake
tonutanga ki te whakamama i te ahua o ta matou
pahekoheko.

Ka whakangao matou ki nga aheinga hangarau mau-uru kia
taea ai e nga tangata, whanau me nga rangapu te tomo
parongo, nga ratonga me te whakahaere hoki a ratou ake
parongo i te ipurangi, ahakoa te wa, me te kore pahekoheko
atu ki tetahi kaimahi o te Manatu Whakahiato Ora. Ka
whakapaitia ta matou wheakotanga hangarau ma nga karetao
hangarau korero, mohiotanga horihori, a, ko tana he
whakamama ki te whai parongo e hiahiatia ana e te tangata
otiia, ka tuku taunakitanga kaore i whakaaro ake ratou te kimi
mai.

Ka whakangao hoki matou ki te whanake i hga wheakotanga
pai ake ma a matou kaimahi, e whakamana ana i ratou ki te
tiki i nga parongo e hiahia ana i te wa tika kia mohio pai ai
matou ki @ matou kiritaki me te whakarato awhina tere,
takitahi ake i nga wa katoa kei nga wahanga katoa puta atu i
nga teihana katoa.

Ka waihangatia ai @ matou wheakotanga hangarau ma te
katoa, kia tomo, e whakarato parongo marama, whakamana
hoki kei nga reo maha, e whakaea ana i nga hiahia o nga iwi
katoa, kia whai ara maha ake kia tomo ai i nga parongo me
nga ratonga a te Manatu Whakahiato Ora.
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Ta matou kitenga

Ka hiahia matou kia whakarato a matou teihana he parongo marama,
whakamana hoki kei roto i nga reo maha i runga i te ahua e whakaea ai i
nga hiahia tomo o te hunga whaikaha.

Ka hiahia matou ma nga tangata e whai wheakotanga rere pai noa, orite
hoki i nga wa katoa, kia mohio ai ki nga tautoko e watea ana ki a ratou,
ahakoa te teihana, te ratonga ano hoki e tomohia ana.

Ka waihanga matou i nga pinaha e whangai tautoko ana ki @ matou
kaimahi kia toro noa ki te hunga téna pea ka hiahia tautoko atu ano.

Ka tautokona a matou kaimahi ki nga parongo e hangai ana e puta ai i
nga matatiatakil maori noa? e whakamana ana i a ratou ki te whakarato i
nga wheako takitahi ake, orite tonu e matakite ana matou.

Ka kitea e nga kaimahi ko wai ma e whakarato ana i €éhea ratonga puta
atu i te punaha hauropi rangapt, me te mahi tahi ano ki nga hohenga
mahere e mahi tahi ana.

A matou mahi nui
1.1 Nga tuapapa hangarau

1.2 Ko te whakauta i nga ratonga hangarau (ka puta raupapa mai puta i
nga kaimahi, nga tauira, te hunga pakeke, te hunga pakeke mahi,
nga rangapu ratonga)

1.3 Whakawhanui i nga ratonga matihiko

! interface
2 intuitive
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1.0 wheakotanga matihiko

Ko nga tangata, whanau me nga rangapu e whakamana ana ki te tomo
parongo me nga ratonga i nga wa katoa

Ka whakatt matou i te atamira wheako matihiko e tautoko ana ta te Manatu Whakahiato Ora
wheakotanga matihiko whakakotahitanga, e whakamana ana i nga tangata me nga whanau ki
te tomo mama ki nga ratonga me te whakahaere ano i a ratou parongo ki te ipurangi.

Nga tuapapa wheako
matihiko

Ko te whakauta i nga

ratonga hangarau Ka whakattu he whakauta ratonga hangarau ki ta matou atamira wheakotanga hangarau hei ta
(whiwhi mahi, nga nga whakaarotau pakihi, e whakarato ana i tétahi pahekoheko wheakotanga puta i nga ratonga
tauira, te hunga a Te Manatu Whakahiato Ora ma nga tangata, whanau, kaimahi me nga rangapu.

pakeke)

Ka whakawhanuihia e matou he ratonga hangarau ki te whakakotahi mai i a matou hua katoa
me nga ratonga e watea ana nd0 matou e whakawhanake ana i a matou aheinga ki nga take nui
ma 0 tatou iwi, whanau, kaimahi me nga rangapd.

Whakawhanui i nga
ratonga matihiko
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2.0 whakaheitanga ratonga

Whakamana ana i nga wheakotanga whakakotahi, tere, kounga rawa
atu, takitahi ake kei ia wahanga katoa puta i nga teihana katoa

Ko te whakatutuki i te mana manaaki - he wheakotanga pai i
ia te wa - ko te tikanga o ténei, me whakarato ratonga orite

He mana to téna me téna ki te whakahaere whakaaetanga me te
maramatanga kia mohio ai me péhea ai matou e tomo, whakamahi me

nei, takitahi ake, whaimana, puataata hoki e whakaea ai i
nga hiahia o te katoa, ahakoa ma te ipurangi, kanohi ki te
kanohi, i €étahi atu, ma te waea ranei.

Ka panoni haere i @ matou punaha whakahaere matua e
whakamana ai he tirohanga kotahi o nga tangata me nga
whanau i roto i 0 ratou oranga. Ka tautoko hoki i nga kaimahi
awhina, nga kiritaki me nga rangapu ki te tomo i nga
parongo hangai nei ina hiahiatia ana e ratou, a, kia
whakarato pono i nga tataitanga aheinga.

Ka pahekohekotia @ matou ratonga me te whakakore i nga
tari mahi moke e tl ana i énei ra puta atu i te taha
whiwhinga pdtea, mahi, whare me nga hapori, a, ko te
tikanga kia kore noa e peke haerehia nga tangata me nga
whanau i waenga i nga kaimahi me nga teihana.

Ka whaia e matou te ara o te ‘omnichannel’, ka noho ai ko te
wheakotanga o nga tangata, whanau hoki hei matua, me te
turaki i nga taupanga i waenga i nga teihana rereké ki te
waihanga i tétahi wheakotanga kotahi, pahekoheko,
whakakotahitanga ano hoki.

Ka whakaaunoa matou i nga rerengamahi ma nga tangata,
whanau me nga kaimahi kia whakamamahia ai te tomonga ki
nga ratonga. I konei, ka nui ake te wa ki te whakarato
tautoko thturu kaua ki nga ratonga whakawhaiti noa, e
whakamana ana i a matou kaimahi ki te aro nui atu ki nga
hiahia ratonga piroiroi.

te tuari i a ratou raraunga.

E whakakite ana matou te whakataunga Al-tautoko e puta tétahi whai
ana i tétahi i roto i te wa n0 muri atu i te whakamatautanga retdo me te
whakaaetanga hei mahi hei ta te pai o nga putanga.

Ta matou kitenga

Ka whakawhiwhia ki te tangata he ratonga orite tonu, whaimana puta i
nga teihana katoa.

Me marama nga hiahia o nga tangata i roto i te horopaki o 0 ratou
whanau, e taea ai e matou te whakarato taunakitanga motuhake ake
mOo nga ratonga, tautoko hoki mo te takitahi me to ratou whanau.

Ka aheitia te tangata ana hiahia tonu me nga whakawhitinga putea te
tihura, te whakatau ki te waahi tuatahi o tana tono mai (ma te
matihiko, te waea, kanohi ki te kanohi ranei).

Kotahi anake te korerohia e te tangata tana korero, ina ra ka whai i
nga kaimabhi i te tirohanga kotahi o 6 ratou hiahia, a, ka panoni haere
ina panoni and nga ahuatanga ki a ratou.

Ki te hiahia tautoko atu ano0 e te tangata ina tono mai ana ma te ao
matihiko, ka taea e ratou te hono tere, mama hoki ki te tautoko
takitahi ake nei me nga parongo.

A matou mahi nui

Whakaaetanga, nga tika tangata me na matatika e tautoko ai 2.1 Arotake i nga taumata matua 2.4 Whakawhitiwhiti
i ta matou whai i a matou ka ata mahi kia whakamatau, kiritaki TeihanaOmikorona
whal.<a|ne me te whakawha_nL.u atu i td matou ahem_ga ki te 22 Te piinaha whakahaere 25 MGhiotanga whakahaere
mahi aunoatanga me te mohiotanga karetao (AI) ki te .

] ) 70 o ) _ kiritaki ratonga
whakapai ake i te wheakotanga i @ matou kiritaki, kaimabhi
hoki. 2.3 Te atamira whakauta whiwhi 2.6 Te atamira utu kiritaki, moni
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mahi tarewa.
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2.0 whakamana ratonga

Whakamana ana i nga wheakotanga whakakotahi, tere, kounga rawa
atu, takitahi ake kei ia wahanga katoa puta i nga teihana katoa

Te arotakenga matua
kiritaki atamira

Te punaha
whakahaere kiritaki
atamira

Nga atamira
whakauta
whakawhiwhi mahi

Te whak_awhitiwhiti
TeihanaOmikorona

Mohiotanga ratonga
whakahaere

Te atamira utu
kiritaki, moni tarewa

Ta Te Manatu Whakahiato Ora Rautaki Hangarau | Version 2.0, 14 March 2022

Ka whakahaere matou he arotakenga kia whakatau i nga atamira matua kiritaki nei, e
whakamanatia ai te Manatl Whakahiato Ora ki te whakarato i nga putanga ka whakatakotohia e
Te Pae Tawhiti, me te Tauira Ratonga Anamata. Ka puta ai he kupu arahi e arahina nga
whakataunga o te anamata.

E whakattturu ai matou ko a matou Pinaha matua Whakahaere kiritaki e whakamana i nga
kaimahi, rangapu hoki kia whai tautoko whai take ki nga tangata i roto i te horopaki o 0 ratou
whanau, e whakamana ana i nga punaha pahekoheko e whakahaere mo te roanga o nga oranga
tangata, waihoki kia plataata, kia urutau nga tataitanga aheinga.

Ka whakatl matou te atamira whakawhiwhi mahi e tautokona ai nga ratonga whakawhiwhi mahi
matihiko o te Manatu Whakahiato Ora, e whakamana ana i nga whanau me nga ranagapu
whakawhiwhi mahi ki te tuhono ki nga ratonga whiwhi mahi ma nga teihana matihiko.

Ka whakahoahoa me te whakatinana matohe atamira whakawhitiwhiti TeihanOmikorona e puta ai
he tu kapua waahi whakapa mai e pahekoheko kaha nei ki te atamira wheako. I konei, e
whakamana ai i nga arahitanga mata, i téra ka puta mai nga matapakina tautoko e hangai ana.

Ka whakatinana matou he pinaha mohiotanga whakahaere ratonga e ahei ana ki te whakamana i
nga tangata, whanau hoki ki te tomo mama ki nhga parongo mo nga ratonga me te tautoko hoki i

a matou kaimahi, nga karetao hiko me te puna pono kotahi e tautokona ai t6 matou aheinga ki te
whakarato i te tautoko oOrite tonu, tere ano hoki.

Ka whakaauahatia @ matou punaha atamira utu kiritaki, moni tarewa. Ka whakarato ai he tukanga
aunoa me te whakatika hoki i nga utu tarewa, i konei e whakamimiti ana nga utu kaore e tika ana
me utu, me te aha, ka heke te moni tarewa ki a Te Manatli Whakahiato Ora, i te wa anod e
whakarato ana i nga raumei tika.
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3.0 he punaha hauropi kotahi

E ata whakamana ana i te punaha hauropi rangapu kotahi e tautoko ai i
nga ratonga tumatanui matihiko kawanatanga o Aotearoa o te anamata.

Kia whakarato ai i te kotahitanga, e hiahia ana matou ki te
whakamana i nga ara pahekoheko nui atu o te mahi tahi puta atu i
te rangai a-iwi,

* Ma te whakamana i tétahi tauira e aheitia ai nga rangapu
whakarato ratonga, no ratou nga mohiotanga motuhake,
matangatanga, me nga tuhono kia mau toitu nga panonitanga
pai ki te oranga o te tangata, whanau hoki. Kia whai waahi nui
mai ratou ki ta matou ratonga tauira i tona timatanga mutu
noa.

* Kia ata mahi tahi me nga Manatud whai tthono mai pénei me te
Hauora, Ture, Nga Tamariki me te Matauranga. Kia whakaaro
tahi, whakarite tahi i nga angitutanga ki te urupare tomua me
te whakarato manaakitanga torowhanui.

* Kia whai waahi mahi ki te whakahuahu i te panonitanga whai
oranga, matihiko o te kawanatanga o Aotearoa.

Ka whakamana ai matou ténei me nga timomo whiringa hangarau
e whakamana ai i nga umanga whakapono, nga iwi, nga ratonga,
nga hapori me nga kaiwhakawhiwhi mahi ma runga i te tawariwari
ki te tomo me te tuari i nhga parongo i runga i te ahua e pai ai ki te
pakari, hiahia hoki o ia rangapu.

Ka ata mahia, tautokona hoki e matou te makete raraunga o te
kawanatanga, e waihangatia ana hga mea me whai kia taea nga
pahekohekotanga o waho me te whakatuturu hoki te tomonga o
nga raraunga e taia e matou. Ka arahina e matou mo te rangai a-
iwi, e whakamahuki nei nga paerewa API, a, e whakattturu nei ko
nga putanga kounga rawa atu e tuhuratia ana ka whakatt tomua
ai.

Ka ata whakangao matou ki te tautoko i ta matou tihonotanga kia
mahi ake ai i @ matou paraha e taea ana te whakarato ka
whakaute ai, me te manaaki i hga parongo ka tuari me ratou.

Ka mahi atu matou i te plinaha, e noho huaki ai nga whakaaro ki
te tuari me te mahi tarua kia pai ake ai nga putanga mo nga
tangata o Aotearoa. Ka kokiri hoki i nga utu pai puta i te rangai
timatanui. Ka kore matou e noho motuhake ake.
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Ta matou kitenga

Ka kitea te momo anamata e matou ehara i te mea me mohio ai nga
tangata o Aotearoa ki nga whakahaere a te kawanatanga e riro ai i ana
ratonga, ka whaia ai a ratou here, te kimi parongo ranei. Ina hoatu
parongo e te tangata ki tétahi umanga kotahi, ko a ratou raraunga e whai
tomonga ki tétahi atu umanga kia kore ai e ki tarua ma.

Ka kitea te momo anamata e matou e whakaarotau ai e nga umanga ki
nga waihanga o te APIs me ona wahanga, paerewa me nga pupurutanga
raraunga ki te ratonga tumatanui e ahei ai nga umanga, nga pakihi, NGOs
me €tahi atu ki te mahi and i nga raraunga, nga kurutete me nga ture.

E ahei ai e nga tangata te hono noa mai ki te ratonga tika, ahakoa ko Te
Manatid Whakahiato Ora he rangapu ranei, ahakoa téhea teihana e tomoa
mai ana e ratou.

Ka whai aheinga a matou kaimahi kia kitea ko wai ra e whakarato ana i
€hea ratonga puta atu i td matou ptnaha hauropi rangapi. Ka mahi tahi ki
te hapori hga rangapu iwi, nga kairato me nga umanga kawanatanga ki te
whakahoahoa me te whakarato i nga hohenga mahi e mahi tahi nei matou
me nga ratonga tauawhi.

A matou mahi nui

3.1

Tauira hononga rangapu kaiwhakahaere mahi.

3.2 Te tuari raraunga haumaru, papai hoki.

3.3 Pahekoheko rangapu
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3.0 he punaha hauropi kotahi

E ata whakamana ana i te punaha hauropi rangapu kotahi e tautoko ai i
nga ratonga tumatanui matihiko kawanatanga o Aotearoa o te anamata.

Tauira hononga
rangapu
kaiwhakahaere mahi

Te tuari raraunga
haumaru, papai hoki

Te pahekohekotanga
rangapu
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Ka whakahou ta matou tauira hononga rangapu kaiwhakahaere mahi kia haere pai ake i te
tukanga o te mahi tahi ki nga rangapu ki te whakarato a matou ratonga me te tuhono ki nga
kiritaki.

Ka ata whakarite matou me te whai waahi ki te makete raraunga a te kawanatanga, e waihanga
ana i nga mea e hiahiatia ana kia taea ai nga API's me te whakamana i te tomonga o nga API’s e
taia ai e matou.

Ka pahekoheko me nga punaha rangapu, e mama ake ai ma matou ki te mahi tahi ki 6 matou
rangapu, te tuari parongo me te whakahaere ratonga me nga hohenga mabhi tahi kia taea ai e
nga tangata me nga whanau te whakawhiwhi i te tl tautoko e ao ana.
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4.0 he whakamana mohiotanga pai ake

E whakamana ana i nga ratonga takitahi ake, whaimana, arai hoki, a,
me tetahi ropu e whakamahi nei i nga kitenga ki te whakapai ake i nga
ratonga, nga whakahaere me nga kaupapa here

Ko nga tataringa raraunga he whakamanatanga matua e
tautokona ana te rawa aunoa o nga ratonga takitahi ake,
whaimana, arai e matakitehia ana e Te Pae Tawhiti me ta matou
Tauira Ratonga Anamata, waihoki ko te whakamana i Te Manata
Whakahiato Ora kia hua ai hei ropu e kokirihia ana e nga
kitenga e whakamabhi nei i hga kitenga o te wa ki te
whakamohio i nga whakapaitanga ratonga me te panonitanga
kaupapa here.

I énei mahi katoa, e whakattturu ai nga whakataunga tautokona AI, me nga
wheakotanga atamai e tautokohia ana e te ngakau ponotanga kia manaakitia
ai a ratou parongo ki te whakaute: e tiaki ana i nga parongo, e whakamana
ana i te tangata kia noho rangatira me te marama hoki ki te whakamahinga o
a ratou parongo. Waihoki, kia whai wa tika ai ki te whakaputa a AI poturi nei
no muri atu i nga whakamatautanga kia hua ai te maia i nga putanga.

Ka whakangao matou ki nga rawa raraunga whai take e ahei Ta matou kitenga

ana ki te whakahaere i nga tini raraunga ahua kore mai i nga * Ka tautokona a matou kaimahi ki te whakarato i nga pahekohekotanga auau,
puna ratonga whanui o waho ki te whakarato i nga raraunga whaimana puta whanui atu i nga ratonga me te tautoko i hga whakatau tere.
matatike mataora. Ka whakangao hoki matou ki nga aheinga - 1 nga ahuatanga o te tangata e panoni haere nei, e taeca ana e matou te
putaiao e whakamanatia ai matou ki te waihanga i nga tauira e taunaki i nga ratonga o taumata k& momo ké ranei e taea ai e nga tangata,
tautoko i nga ratonga takitahi ake, nga taunakitanga me nga whanau ranei te tihono ki te momo tautoko e hiahia ana ratou i runga i te
kitenga matakite e whakamana ana i a matou ki te urupare tere.

tomua na te whakamahinga o nga raraunga puta atu i te rangai
timatanui ki te ata whai kia tihura i nga angitutanga kia te
whakarato i nga ratonga arai ki nga tangata me nga whanau i
mua i te wa e hiahia ana ratou ki te ptnaha whai ora.

* Ma te tautoko tomua i nga tangata, whanau hoki, e kawatau ana matou ka
heke te tokomaha o te hunga ka uru ki te toimahatanga, te punaha whai ora,
e hiahia tautoko roa ana ranei.
Ko te tikanga ia, me nui atu @ matou mahi ki te tautoko i te hunga e noho

Ka whakamana matou i a matou kaimahi ma te whakatd panekeneke ana o te pana mahi, te hunga ranei ko 6na ahuatanga, whaikaha
mdhiotanga pakihi mau-uru me te whakakaha i te aheinga o 6 ranei e whai panga tdraru nei ki te ao mahi, te whakangungu ranei. Ko nga
matou tangata ki te whakamahi pai ake i te wariu o nga tauira me te hunga rangatahi e wehe ana i te wanangananga, whakangungu
parongo e pupuru nei i roto mai i Te Manatl Whakahiato Ora, ranei. Te hunga ranei he tararu pitea whakawhiwhi mahi e whakaero ana, te
waihoki puta atu i te rangai ki te whakapai ake i ta matou mahi whai kainga panekeneke nei, te hunga he dhuatanga whanau e whai panga
whakahaere, whakarato ratonga me te whakamahio kaupapa tdraru ana kia dhei ai ratou ki te whakatutuki, toitl hoki i a ratou whainga, &,
here. ko te hunga rerenga, hGnuku mai ranei.
Ka tino marama ai matou ki 3 matou kiritaki m3 te whakakotahi E tautoko ai ténei te whakatutukitanga o Kia Takatu Tatou, te whakapaitanga i
i nga kitenga e marama ai matou mé nga ahuatanga, te oranga taha a-iwi, ohoha and hoki o 6 tatou hapori.
wheakotanga, whakaarotau, whainga hoki o te tangata me nga
taunakitanga pénei me a ratou kawatau whainga tawhiti mé A matou mahi nui
e s ngs whal s o 108 ratamoa rereE. 41  Heangaputanga paiake 44  Mohiotanga pakini mau-uru
4.2  He atamira raraunga, tatari 4.5  Nga raraunga kiritaki mau-uru
raraunga hoki. 4.6  Nga tataringa raraunga mabhi
4.3  Whakahaere whakaaetanga tahi
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4.0 he whakamana mohiotanga pai ake

E whakamana ana i nga ratonga takitahi ake, whaimana, arai hoki, a,
me tetahi ropu e whakamahi nei i nga kitenga ki te whakapai ake i nga
ratonga, nga whakahaere me nga kaupapa here

He anga putanga pai
ake

Te atamira raraunga,
tataringa raraunga
(inc. BI)

Te atamira raraunga,
tatari raraunga hoki
(Te tatari raraunga
whatutoto)

Te whakarato ratonga

mohio

Whakahaere
whakaaetanga

Mohiotanga pakihi
mau-uru

Nga ratonga raraunga
kiritaki mau-uru

Nga tataringa

raraunga mabhi tahi

Ta Te Manatu Whakahiato Ora Rautaki Hangarau | Version 2.0, 14 March 2022

Ka whakahohonu ake to matou mohiotanga o te pakari o te punaha whai ora, te whai taketanga
0 nga mahi tautoko ki nga tangata me nga hapori ma te whakamahuki mo te ahua o ténei mea te
pai, e whakamana ana i matou ki te whakaine ai i nga putanga puta atu i @ matou ratonga.

Ka whakatinana matou i te wahanga timatanga o te atamira raraunga hou, tae ake ki te
whakahaeretanga tiapapa raraunga me nga mahi whakahaere, kia pai ake ai a Te Manatu
Whakahiato Ora mohiotanga pakihi, ripoatatanga me nga aheinga tatari raraunga.

Ka whakapakari ake i tdo matou i atamira raraunga, ka tapiri mohiotanga pakihi, arotakenga me
nga ratonga tatari raraunga whatutoto ki te whakarato taunakitanga mataora, nga ratonga
takitahi ake me nga tatari raraunga matakite me whai mai kia urupare tomua.

Ka whakawhanui atu ta matou atamira ki nga raraunga mahi, e ahei ana ki te whakahaere i nga
raraunga kore hanganga maha mai i te whanuitanga o nga puna 6-waho ki te whakarato mataora
nei nga tatari raraunga matakite.

Ka whakahoahoa matou, a, ka whakatinana hoki he anga whakaaetanga marama ki te
whakatlturu e mahi tika ana i nga parongo o nga tangata i runga i te whakaute.

Ka whakapakari ano ai matou i @ matou atamira raraunga ki te whakarato i nga paraha ki te
whakamana a matou kaimahi ki nga aheinga mohiotanga pakihi mau-uru.

Ka whakarato matou i te piaritanga, kia whai mana, kowhiringa ki @ matou kiritaki ma te
whakamana i a ratou kia kite mai, te whakahou me te whakahaere ano i nga parongo ka tuari
mai ki @ matou ma roto mai i ta matou atamira matihiko wheakotanga.

Ka whakatt matou i tétahi atamira pttaiao mahi tahi e whakamana ai 6 matou rangapd, nga
umanga me te punaha hauropi whanui kawanatanga kia whakapai tonu ai i nga ratonga me nga
putanga ma te whakamahi i te mohiotanga pakihi me te raraunga putaiao.
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5.0 wahi mahi matihiko

Te whakamana i 0 matou tangata ki hga paraha matihiko kia mahi pai ai

me te mahi tahi mama

Ka whakamana matou i 0 tatou tangata ki nga paraha e hiahia ana
ratou ki te mahi pai, tere hoki, e whakatlturu e taea ana e matou
te aro ki @ matou rauemi ki te whakarato i nga putanga wariu mo
nga tangata o Aotearoa:

* Te whakamana i ta matou hunga kaimahi ki nga paraha e
whakamana ana i a matou ki te mahi pai ake, mahi tahi hoki.

* Te whakarato i nga hangarau e hiahiatia ana ki te tautoko i nga
mahi tahitanga moruki ki te mahi: whakaaunoatia nga paraha,
tihonotanga, nga paraha hiko, nga whakakitenga pahekoheko.

* Te whakauaha i nga plnaha pauaua kia whai taputapu tika te
hunga kaimahi hapai 0 ki te mabhi tika, pai hoki, e kokiri ana i
nga hua mahi puta atu i t0 matou ropu me te whanuitanga o
nga hononga.

* Kia whakataptapuhia 6 matou whare ki nga hangarau hui,
tdhono e whakamanatia ai te mahi tahitanga mama nei i
waenga i a matou kaimahi, nga rangapdu, étahi atu umanga,
nga ratonga iwi, nga hapori me nga kaiwhakawhiwhi mahi.

* Kia whakarato tonu ai me te whakapai ake i nga angitu kia
whakaaunoatia ai nga tukanga mai i tona timatanga ki tona
mutunga, kia whakamahi i nga hangarau o te ao hou kia
whakapai tonu ai te ahua o a matou mahi, whakarato hoki i nga
ratonga.
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Ta matou kitenga

Kia whakamanatia 6 matou tangata ki nga paraha whai hua, mahi tahi,
kia mama ake ai ki te mahi tahi i waenga i a matou ano, 6 matou
rangapu me étahi atu umanga.

* Kia whakamanatia 6 matou tangata ki nga hangarau raumaota e
whanake tonu ai ki te tautoko i a matou ki nga paraha hou rawa o te wa
ma te mahi.

* Ka aunoa ai nga tukanga hei hatepe kia aunoatia ai nga tukanga noa.

* Ka tuhara tonutia ai nhga ara hou ki te whakapai ake i te ahua o a matou
whakarato ratonga, mahi me tiaki 6 matou tangata, te tihura me te
whakaine i nga ara auaha ki te whakaputa i nga hangarau hou puta i to
matou pakihi.

A matou mahi nui

5.1 Te whakamana i nga kapa 5.7 Whakahaere rawa hangarau

whakarato ki nga paraha aunoa 5.g \Whakamahere hinonga

5.2 Kopaki rangatopu 5.10 Mana whakahaere hinonga,
5.3 Nga paraha whai hua o te waahi tdraru, tatohu (GCR)
manhi 5.12 Whare atamai
5.4 Te whakamana i nga kaimabhi 5.13 Matihikotanga haumaru
aroakapa kaimahi me te whakahaumaru

5.5. FinOps: Nukuhia atu te hangarau
mai i te utu ki te wariu

5.6 Whakahaere ihirangi hinonga
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5.0 wahi mahi matihiko

Te whakamana i 0 matou tangata ki hga paraha matihiko kia mahi pai ai

me te mahi tahi mama

Te whakamana i nga
kapa whakarato ki
nga paraha aunoa

Kopaki rangatopt

Nga paraha waahi
mahi whai hua

Te whakamana i nga
kaimahi aroakapa

Nukuhia atu te
hangarau mai i te utu
ki te wariu

Whakahaere ihirangi
hinonga

Whakahaere rawa
hangarau
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Ka whai kia tika, kia aunoa, a, kia pahekoheko ai nga paraha ki te whakamana i 6 matou kapa Ki
te mahi pai, orite tonu, kia kaua noa e moumou wa otiia, kia piki ai te mahi ki nga mahi whai
wariu. Tae atu hoki ki nga paraha e whakamama ana i te whakamahaere me te whakarato i nga
hinonga, waihoki te whakaaunoa i nga tukanga DevOps.

Ka auahatia t0 matou atamira rangatopud, me te taha pdtea, rarangi utu, whiwhinga me te
whakahaere kirimana, nga punaha rauemi tangata, e whakatuturu ai e tika ana nga punaha a Te
Manatu Whakahiato Ora, nga tukanga pakihi, parongo hoki kia whakarato i nga kawatau a te
kawanatanga.

Ka whakataputapuhia 60 matou kapa ki nga paraha tari raumaota whai hua, nga paraharaha e ao
ana, hui hoki me nga punaha AV, e whakatuturu ana a matou kaimahi e tautokona ana ki nga
paraha e hiahia ana ki te mahi tahi me te mahi pai, whai take hoki.

E whakatlturu ai matou i te hunga mahi aroakapa me nga tari whakapa e whai paraharaha ana,
nga ratonga me nga tuhono otinga e whakamana ana i a ratou ki te whakarato i nga
wheakotanga pai i ia te wa.

Ka tautoko matou kia panoni i nga whakaaro o te hangarau hei waahi utu hei waahi whai wariu
ma te whakapakari i te aheinga ki te mapi i te utu hangarau tika atu ki nga putanga ratonga.

Ka whakamahuki, ka whakarato i ta matou rautaki whakahaere ihirangi hinonga kia taea ai e nga

kaimahi te tomo, te tohutoro hoki i nga ihiranga kua taia katahi, karua nga ihirangi hoki ka rapua

puta atu i @ matou teihana matihiko mahi tahi.

Ka tatari matou i ta matou whakahaeretanga i nga rawa hangarau kia whakattturu ai ko nga
rawa hangarau katoa, tae atu hoki ki nga ratonga kapua, e taea ana te whakahaere pai, e whai
ana i nga otinga e ao ana e pahekohekotia ana ki te whakahaeretanga otinga rawa hinonga.
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5.0 wahi mahi matihiko

Te whakamana i 0 matou tangata ki hga paraha matihiko kia mahi pai ai

me te mahi tahi mama

Whakamahere
hinonga

Mana whakahaere
hinonga, tlraru,
tatohu (GCR)

Nga whare atamai

Matihikotanga
haumaru kaimahi me
te whakahaumaru
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Ka whakatinana matou i nga paraha whakamahere hinonga e whakamana ai i a Te Manatu
Whakahiato Ora kia whaia ai te kawenga whai tikanga kia ata puta te whakamahere rautaki
panonitanga hoki.

Ka arotake i nga whiringa me te whakatinana i te/nga otinga hinonga e whakamanatia ai a Te
Manatlu Whakahiato Ora kia whakahaere pai i nga hinonga tlraru puta atu i nga apa katoa o te
ropu, e whakamimiti ana i nga whare whare moke pupurutanga kei roto ké i te
whakahaeretanga tlraruki nga paraha.

Ka whakaauaha a matou punaha whakahaere rawa, e whakauru i nga otinga hou ki te tautoko i
nga kaimahi ki te whakahaere ai te waahi ratou e mahi nei, a, pé€hea hoki e mahi ai ratou, a, ka
whakamana i nga rawa kia whakapai ake i nga whakahaere rawa me nga ahuatanga
whakanonoi.

Ka tuhura matou i nga angittitanga kia tautoko i nga hangarau matihiko te ara ake kia
whakakaha ake i te ora kaimahi me nga tikanga haumaru, a, kia tautoko hoki i nga taiao mahi
haumaru.
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6.0 wahi mahi matihiko

Kia koi ki te hangarau, kia moruki, kia mahi tahi e hikoi ai he ahurea
akoako, auaha hoki

Ko te nui atu te matihiko i téra o nga hangarau hou me te
whakapai ake i nga punaha IT. He hira tonu kia kawe tahi i
nga tangata i ténei hikoitanga ano hoki:

* Kia whakamatau ai te taha matihiko o @ matou kaimabhi,
rangapu me nga kiritaki.

* Kia ako ai kia whai ara mahi rereké, kia whaia nga ara mahi
whakakotahi kapa kanorau kia aro ai ki nga kiritaki, kia
moruki, kia mahi tahi nga ahuatanga mabhi.

* Kia tongakingaki ki te ako tonutanga e pai tonu ai ta matou
mohio ki nga panonitanga hangarau i roto i te wa, e
whanake ana i a matou umanga mahi ma nga ara ka kore e
pohewatia ana i te ra nei.

* Kia waihangatia ai he taiao e noho haumaru ai te tangata,
kia auahatia, kia tuku whakaaro, kia ngana, ahakoa hapa
ana i étahi wa.

Ko ta matou rautaki a Te Pae Tawhiti e whakarite ana i te wa

tere mo te whakatu ake o nga hangarau me nga punaha

matua e tautoko ai i te kaupapa panonitanga. Ma matou e

whakarite te terenga o te panonitanga: e ata mahi ana ki nga

rangapu ki te whakatere i te whakamahinga o nga pdnaha
hou, te whakapukengahia terehia 6 matou kapa me te
whakapiki moruki puta i te ropu.

Ka timata nga mahi whakamahere i te hunga kaimahi tautuhi
rite hei wahanga ki ia rautaki whakaaro, e whakattturu ana
kia rite te whakahaeretanga me te whakaritetanga i roto mai i
te tirohanga whakahaere e ata hangai ana ki ia mega epic. Ko
nga whakaaro kei ténei wahanga o te rautaki e aro ai ki nga
panonitanga whanui hunga kaimahi e tautoko ai i te
panonitanga whakatutuitanga kia hua ai he ropu auaha,
matihiko urutau hoki.
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Ta matou kitenga

Ka whakarato matou he ratonga auaha mo nga tangata o Aotearoa e urutau
tonu ai ki nga ahua o te wa. Kia whakatutukihia atu i ténei, ka tongakingaki
matou ki te ako tonutanga me te whakapaipai tonutanga.

Ka mahi matou i roto i nga kapa rerek&, kanorau hoki, e waihangatia he
taiao e rongo ai te tangata i te haumaru ki te whakaputa whakaaro, kia
ngana, ahakoa i étahi wa ka hé ai.

Ka maori noa nga rangapu puta atu i te kawanatanga me te ahumahi kia
whakawhanake aheinga, whakawhiti pukenga me te tautoko kia
whakapakari kapa whai hua nui.

Ka whakangao matou kia whakapakari, kia mau tonu ai 6 matou tangata, e
whakatairanga ana i nga ara umanga pai e noho kawatau ai ténei mea te
akoako, a, ko te whakawhanaketanga e ata kimi ana ma roto mai i nga
wheakotanga hou, nga angititanga, me nga kapa kotui tari.

A matou mahi nui

6.1 Matau matihiko 6.6

6.2 Te whakawhanake pimanawa

6.3 Kia ruia te morukitanga mo

Whakapiki aheinga:
whakarato ratonga,

ahekoheko rangapu
hangarau P rangapu

6.7 Whakatt hangarau hei
angapd pakihi
nga kapa ratonga rangapu pakihi
6.8 Tauira auaha

6.4 Kia whakapiki aheinga kia

Whakatu i nga tauira
whakapaipai tonutanga

whakahaere i nga kaihoko 6.9

6.5 Kia whakapiki

whakahaeretanga rite



6.0 wahi mahi matihiko

Kia koi ki te hangarau, kia moruki, kia mahi tahi e hikoi ai he ahurea

akoako, auaha hoki

Matau matihiko
(kaimahi, nga kiritki,
nga rangapu)

Te whakawhanake
pumanawa hangarau

Kia ruia te
morukitanga mo nga
kapa ratonga

Kia whakapiki aheinga
kia whakahaere i nga
kaihoko

Kia whakapiki
whakahaeretanga rite

Whakapiki aheinga:
whakarato ratonga,
pahekoheko rangapu

Whakatu hangarau
hei rangapu pakihi

Tauira auaha

Whakatu i nga tauira
whakapaipai
tonutanga
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Kia mahi rangapu tata ki nga Ropu Tangata, ko te hangarau hei rangatira e whakamohiotia ai,
arahi hoki i te matautanga matihiko o nga kaimahi o Te Manati Whakahiato Ora, nga kiritaki me
nga rangapu.

Ka whakangao matou ki te ata whakatipu i td matou pimanawa a-roto, e tautoko ana i nga
tangata ki te whakawhiti ki nga pukenga matihiko hou me tétahi ahurea akoako e whakatuturuhia
ai e taea ana e matou te whakaauaha tonuhia i nga wheakotanga matihiko ki tua.

Ka ruia morukitanga tonu ai e matou, e waihanga ana i nga kapa aheinga maha kia whakarerekeé i
nga wheakotanga ma te tangata, whanau me nga rangapu i te wa tonu e whakamana ana i éra e
tautoko ana i nga punaha piroiroi kia haere tonu ai i nga ahuatanga mahi o te wa.

Ka whakapiki matou i td matou raukaha kia whai pai atu me te whakahaere i nga rangapu ratonga
hangaru rautaki e taea ai e matou te waihanga i rangapitanga putanga toitu e whakarato wariu
tonu ai ki te pae tawhiti.

Ka tautoko matou i t0 matou aheinga ki te whakatutuki toitu ai i nga panonitanga pae tawhiti ma
te whakatuturu i nga whakahaeretanga rite me te whakariterite hoki e rite pai ai i mua i nga
putanga hangarau.

Ka whakarite matou i nga hangarau kia whakamana i ta Te Manatu Whakahiato Ora kia nuku ki
tétahi pinaha hauropi kotahi ma te whakarite i nga waihanga tiinga me te whakapiki i nga
pukenga kia whakatlturu me te pupuru i nga tihonotanga, hononga hoki, waihoki kia arotake i
nga rangapu toroht kia whakamahere i te pahekohekotanga.

Ka whakarerekéhia nga tinga hangarau matua kia noho tahi ki nga ratonga kopaki me nga
Kaiwhakahaere Hua, e whakarato ana i te arahitanga hautidtanga kia whakaauaha tonu ai i nga
wheakotanga a nga kritaki.

Ka mahi tahi matou ki te whakahou he anga auahatanga e whakamanatia ai a Te Manatu
Whakahiato Ora kia whakapaipai tonu, me te whakaahu i te ahua i ta matou e mahi ai, nga
rangapl me nga whakarato ratonga ki te pae tawhiti

Ka whakaroa ake te morukitanga kia mahi mai he tauira whakahaere e tautoko ana i te
whakapaipai tonutanga. E whakatuturu ana matou kia whaia kia whakarongo tonu ai ki nga
whakaaro, whakahoki korero, e whai ai te ara pai atu me te whakaahu i te ahua o ta matou e
mahi nei me te whakarato i nga ratonga.
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Ta matou panonitanga haeretanga

Whaia ana nga tuapapataga, ta matou mahere rautaki e whai ana i1 nga
pae, e wha e hangai ana ki te Kaupapa a Te Pae Tawhiti, e whakatuturu
nei ko a matou whakapaunga kaha e kotuia ana puta i te ropu.

Nga Tuapapa

Ko te whakatl ake i nga
paraha tiapapa me nga
aheinga me whakatu i te

tuatahi i mua i ta matou
whakaahutanga.

0
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Te Pae 1

E whakarato wariu ana me
te aro ki te matihiko, nga
rato me nga tukanga
whakahoahoa mo te whiwhi
mahi, nga tauira me te
hunga pakeke, te urupare
tomua me te whakatakoto
i nga tuapapa mo te
ratonga tauira.

Te Pae 2

E whakarato wariu ana me
te aro ki te matihiko, nga
ratonga me nga tukanga
whakahoahoa mo te whiwhi
tautoko a putea ki te hunga
pakeke mahi me te ruia iho
i te ratonga tauira.

Te Pae 3

E whakarato wariu ana me
te aro ki te whakaauaha o
nga hangarau matua, nga
tukanga pakihi me te

whakapaitanga atu
o te ratonga tauira.

~-~~
~
~

Te Pae 4

E whakarato wariu ana
me te aro ki te
whakamanatanga o nga
rangapu me te
whakawhanuitanga atu o
te ratonga tauira.

-
-
e ————
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Te mahere panonitanga

Nga tuapapa Te Pae Tawhiti Programme

Foundations \lldgeakotanga Te Pae 1 Te Pae 2 Te Pae 3 Te Pae 4
matihiko @ ® ® e
Kapua momorua 1.1 Nga tiiapapa O o 1.2c Wheakotanga 1.2d Wheakotanga 1.3 Te whakawhanui
me te Nga tangata, whanau wheakptgnga 1.2a Wheakotanga 1.2b Whgakotanga matihiko (te hunga ) matihiko ) i nga rgt_onga
tihonotanaa _ _ matihiko matihiko matihiko pakeke -mahi)) (nga ratonga rangap) matihiko
g me nga rangapu e (whiwhi mahi) (kaimahi, nga-tauira,
whakamanatia ana ki te o te hunga pakeke) 2.6 Atamira kiritaki
Parongo, raraunga tomo parongo me nga 2.4 Atamira 2.5 Mohiotanga wde o Bt
megté tatari g raton pa ahagkoa fe vsé whakawhitiwhiti Whakahaere ratonga  2.2c CMS Nga aheinga o te o
9 : Omnichannel hunga pakeke mahi me te 4.6 Raraunga mahi
raraunga ® rikoatatanga whakatinga tahitanga

e te rikoatatanga whakatnga
KTU?(_k"':(ta_ngha_ Kia whakamana i te 2.2a Te pinaha whakahaere ® A Whakg%_tko ratonga t;whakahaumaru&g Tauira
LY e LEnEl] < . kiritaki(ratonga & aheinga) 3.3 Pahekoheko rangapi _atamai (tikanga ’ whakapaipai
Rangapi wheakotanga kotahi, o tataringa raraunga) 5.10 Nga whare ®
tere, kounga rawa, o ® 4.5 Raraunga kiritaki .atama'
takitahi ake kei nga B Atanjlra_whak.auta 3.2 Tuari rarunga mau-uru ® : 6.8 Tauira auaha
g whiwhi mahi haumaru, pai atu Y o = g Whakamahaere5'9 Hinonga
Whakahaumaru wahanga katoa puta and 4.2b Atamira raraunga tatari ‘ o GRC [ )
. - .. o raraunga hoki (tataringa Inonga o - o
i nga teihana katoa. raraunga whatutoto) () 6.7 Nga pakihi
3.1 Tauira hononga 9 5.6 Whakahaere rangapd hangarau
3.0 rangapl whakahaere mahi ® 5.7-Whakahaeretanga ihirangi hinonga ®
. h |
— . @) 4.4 Mau-uru pakihi rawa angara”l.l 6.5 Whakapiki 6.6 ngkap'k'
Pahekoheko He punaha hauropi 4.3 Whakahaere atamai(Kaimahi) 5.5 FinOps: NUkuhia atu te,” 5heinga: whakarato whakahaeretanga
kotahi whakaaetanga ® hangalz_ag mai i te Uturatonga, pahekoheko rangapa  Mt€
- . i te wariu
Kia ata whakamanahia 5.4 Whakamanatanga o te ®

2.0
Whakamana ratonga

2.1 Nga atamira matua
kiritaki arotakenga

2.2b CMS: Nga aheinga
Hunga pakeke & tauora me

5.11 Matihikotanga

haumaru kaimahi me ‘

htnga kaimahi aroakapa 6.4 Whakapiki aheinga

¥ i i = 6.3 Kia ruia
te punaha hauropi kotahi 4.2a Atamira raraunga 5.3 Nga paraha o te i TeEREE kia whakahaere
e tautoko ai te anamata o tatari raraunga hoki ® waahi mahi whai hya i nga kaihoko.
Tukanga aunoa _ _ 4.1 Te anga whai (tae atu kite BI) = \vhak o ® ®

p i nga kapa whakarato 5.2 Kopakl i 6.2 Te whakawhanake

Aotearoa ratonga ki nga paraha aunoa rangatopi matihiko pimanawa hangarau
- tumatanui.
Tauira
4.0 5.0 6.0

WHELCHEEGCRNE
te hunga kaimabhi

Hunga kaimahi matihiko

Kia matanga ki te matihiko, moruki
me te mahi tahi, e whakatinana ana
i te ahurea akoako, auaha hoki.

Waahi mahi matihiko

Whakamanatia ai 6 matou tangata
me nga paraha auaha kia whai hua
nga mahi me te mahi tahi mama ake.

He punaha hauropi kotahi

Kia ata whakamanahia te ptunaha
hauropi kotahi e tautoko ai te
anamata o a te kawanatanga me
Aotearoa ratonga tumatanui.

Tirohia te apitihanga 1 mo
€tai korero taipiotpito ake
me nga ara-mapi ki nga
kaupapa tuapapa
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Te whakaahei angitutanga

Ko te whakatutuki i nga ratonga auaha, urutau, takitahi ake hoki me ata
whai kia whai tikanga mahi rereke

Nga whal;raemahi = =
atamira rite, and i nga To matou
taWﬁgLvivan rawa me nga hunga
hakahaere Te ako Kkai hi
Nuku atu i... me te almanil...

nga hangarau

take kotahi whakatlpu

; . tonutanga
Plnaha P Hangarau
Takitahi ake whakawhiti W o hei pakihi
ua mohio parongo [ rangapu
He punaha ki nga Nga = =5 N}J't(: _‘-f'_tu Tongakinga
hauropi tanagta, whakahoahoa ek : Hangarau hei ki atu ki
kotahi o nga marama rite mo te urupare

i ki whakarato n_g_é
_ ratonga Nuku atu i.. ana hoki ki _ anamata s whainga

Nuku atu i t Nuku atu i g

k te whakaaro, a ratou . Nuku atu i ... Nuku atu
nga ratonga . . te nui, pakeke b :
takitahi me kia kotahi te A Takitahitanga ite ...

= potae mo te \aertanga, me piroiroi Uruparetanga
nga umanga e piroiroi hoki He

He ratonga
tumatanui
moruki,

haumaru
te ngana ...
me te hapa

urutau LY — _ = e kaimahi
Nuku atu i... A . A matou £ anovlvgtahl atamai
nga ratonga eakotanga : h matihiko
H an arau--- raraunga — Y —
urupare, Omnichannel g mataora nga rangapu

me nga

hakahauma Pahekoheko
ru maori noa raraunga
nei putaiao

kiritaki

Aheinga

mau-uru a

whakaine
i te
whakatutuki
tanga i
runga i nga
putanga

Ko te tangata
me te whanau Kapua maori
te uho
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Te whakaahei angitutanga

A matou matapono arahi

I a matou ka kokiri
whakamua i ténei
hikoitanga ka puta mai
ai he take ka kore pea
matou e whai urupare,
ka kore pea he
matapono e ora ana hei
arahi.

I énei th ahuatanga, ka
runaia matou e a matou
uara matua, te
takunetanga rautaki o
Te Pae Tawhiti, Te Pae
Tata me te Tonuitanga
Pasifika, a, ma €nei
matapono arahi e nanao
ki te takunetanga o
ténei rautaki.

Manaaki

Ka manaaki matou i te
ora me te anagitutanga

o te tangata

Nz
Nz

¢ .0

7
N

Te whakarato
wariu

Ko nga whakataunga katoa e mahi
nei matou e arahina ana e te
whakapaipai wheakotanga, te tokeke

me nga putanga ki nga tangata katoa
0 Aotearoa.

Ka whakamimiti i nga para me te
whakarato wariu puta i te rangai ma
te tere puta atu ki te makete,
waihoki kia whakamama nei i nga
whakahaere, te tuari me te rangapu
atu.

Ka kore e whai waahi te whakapae
mo nga hiahia o nga tangata me te
hunga kaimahi, a, ka noho tihono
tonu ki 6 ratou whakaaro ma te
whakaine i te mokoritanga o te
hunga kaimahi, nga kiritaki me o
ratou whanau.

Te mahi takohanga

To matou aheinga ki te whakarato
kitenga me nga wheakotanga atamai
e whirinaki ana i tdo matou aheinga ki
te wjakapakari me te mau roa i te
whakapono e tiaki pai ai i nga
parongo ki te whakaute.

Ka whakahaumaru matou i nga
raraunga me nga parongo o nga
tangata, 0 ratou whanau, a matou
kaimahi me 6 matou rangapu, a, ka
tongakingaki ki te whakamahi tika e
aro nui ana ki te matataputanga, nga
tika tangata, matatika me te
whakaute ki Te Ao Maoriirotoi a
matou mahi katoa.

Ko te whakatutukitanga atu i ténei
hei tiapapa kia noho haumaru, kaha,
rangatira an0 a Aotearoa.

Whanau

He whanau kotahi
matou ka whai waahi ai

ki te katoa
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Whakamana
punaha hauropi

Ka whai tiranga nunui matou ki te
whakaahuahu me te whakatutuki mai
he rangai kotahi whakarato ratonga
MmO nga iwi katoa o Aotearoa me te
whakarato hoki i te rautaki hangarau
a te kawanatanga o Aotearoa.

Ka whaia e matou te plnaha ara
whanui i a matou mahi katoa, i te
whakahoahoa me te waihangatanga
me te punaha hauropi kei nga huatau
me te hiki i te kaha o to matou
tdhono kia whai hua ai ki Te Manata
Whakahiato Ora kau.

Ka toitd ai i nga hononga mau roa
puta atu i t0 matou rangai me te
hapori o nga rangapu whakarato
ratonga, e mahi tahi ana ki te tuari
matauranga, kia waihanga i nga
ptinaha pahekoheko me te whakapiki
ake i te aheinga mohiotanga
hangarau mo to tatou punaha
hauropi whanui atu.

Mahi tahi

Ka mahi tahi ai matou,
e whai take ai mo nga
hapori

O tatou iwi, to
tatou anamata

Ko te manaaki i te ora me te
manawaroa o 0 tatou iwi he hira ké.
Ina whaia ai e matou, ka manaaki i 0
tatou whanau ki te mabhi, a, ki te
kainga anod hoki.

Ka ata whaia e matou kia tika te nui
o te kawenga mahi, kia whai reo ano
ki 0 matou tangata e taea ai e matou
te whakaine me te urupare tere atu
ina puta mai he take.

He whanau to matou ahurea. E whai
tlranga ana te katoa, he noho
haumaru nei ki te whakaputa huatau,
kia whakamatauria nga mea hou me
te hapa ano hoki i étahi wa.

Ka whakangao matou ki te whanake i
te angitttanga toitld o 6 matou
tangata ma te poipoi i te ahurea o te
ako tonutanga e tautokona e nga
kaupapa angititanga kia waihanga
mai he wheakotanga i nga pukenga
hou, me nga kapa o te ropdu.

Tika me te pono

Ka whaia te ara tika ki
te pono
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Nga mahi te haere ake

Rautaki ki te hohenga

=

©

Kia ata whanake tonuhia i

te mahere-ara pahekoheko

Te Pae Tawhiti

Kia mahi tahi tonu ao puta atu i nga
kopaki hangarau me te kaupapa a
Te Pae Tawhiti ki te whanake i te
mahere ara pahekoheko, kia
whakapai ai te wa, te
whakaraupapa me nga utu e taea ai
he tapiringa taumata te korerohia
me te whai i te ara wariu ki te
whakaarotau whakarato nunui.

Whakatere i nga tuapapa

Kia mabhi tika tonu atu ki te whakarato
i nga tuapapa matua me nga
arotakenga, e whakamana ana he
whakatere whakarato o Te Pae Tawhiti

e Nga atamira matua arotakenga (2.1)
e Kapua momorua tuapapatanga

e Parongo, raraunga me nga tuapapa
tatari raraunga

e Nga tuapapa haumaru
e Nga tuapapa tuakiri
e Nga tuapapa pahekoheko

e Nga tuapapa tukanga aunoa
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Kia whakahou i nga
tauira whakahaeretanga
hangarau a te Manatu
Whakahiato Ora

Ka Whakahou i nga tauira
whakahaeretanga Hangarau kia
whakamanatia nga hangarau kia
ahei ai ki te panoni haere pai nei
hei te terenga me te whakarite
pai ai ki nga nukuhanga kaimahi
e puta ai i Te Pae Tawhiti.

Kia whakararangi
I te whakahaere
ki Te Pae Tawhiti

Kia whakahangai i te
whakahaere ki te Kaupapa a
Te Pae Tawhiti ma roto mai i
te Komiti Piroiroi
Whakahoahoa.
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